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Introduccion

Introduccion y Marco Juridico
Generalidades:
Enlavida productiva de los paises la empresa privada yla publica desempenan un papel preponderante.

La fuerza de trabajo de esas empresas representa uno de sus principales activos, ya que aln cuando
la automatizacion y robotizacion de la produccion incorporan maquinas sofisticadas y procesos
computarizados, la mano del hombre seguira siendo imprescindible.

La diferencia entre planes individuales y grupales es muy sencilla; en los planes individuales el propio
contratante muchas veces es el mismo Asegurado, elige el plan, la Suma Asegurada, los beneficios
adicionales y las formas de pago. En los planes grupales el contratante puede ser el patrén o la
empresa, puede ser una persona fisica, moral y en ocasiones el propio gobierno.

Para proteger a los empleados de las empresas, existe una modalidad de Seguro llamada Reglamento
del Seguro de Grupo para la Operacion de Vida y del Seguro Colectivo para la Operacion de Accidentes
y Enfermedades, el cual esta regulado por el Reglamento de Seguro de Grupo promulgado en 2009
que emana de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

En él se establece que la modalidad de Seguro para empresas, nunca podra ser mayor a un ano, lo que
implica que el Seguro de Grupo es un plan temporal a un ano, al cual pueden agregarse los beneficios
adicionales que la empresa decida contratar.

Asi mismo, la empresa debera fungir como contratante del Seguro, ya que el Reglamento exige que
para su contratacion, los Asegurados deben pertenecer a un Grupo Asegurable. Por otro lado, el
Seguro puede ser contratado por la empresa para cubrir prestaciones a sus empleados, de acuerdo
a lo establecido por las leyes laborales vigentes en México. En ese caso, la obligacion esta premiada
con un beneficio fiscal para la empresa que asi lo decida, ya que el Seguro de Grupo es deducible de
impuestos para la empresa contratante.

Cabe senalar que la diferencia entre un Seguro de Grupo y uno Colectivo se basa en la Operacion de
que se trate ya que, sin importar otros aspectos, el de Vida siempre sera de Grupo, en tanto que el de
Accidentes personales o el de Gastos Médicos siempre sera Colectivo.

No obstante, la empresa puede cubrir solo una parte de la prestacion, siendo posible que los empleados
participen en su contratacion aportando una parte del costo por su propia cuenta.

En ese sentido, por las condiciones de contratacién, un Seguro de Grupo se clasifica como:

a) Obligatorio. En donde la empresa lo contrata y el trabajador Gnicamente firma su
consentimiento y define a sus beneficiarios.

b) Voluntario. En donde cada trabajador decide si se asegura o no.
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Por las condiciones de pago de primas, puede ser:

a) Contributorio. En donde la empresa paga una parte y el trabajador otra.

b) No Contributorio. En donde la empresa paga el ciento por ciento de la prima.

Reglamento del Seguro de Grupo para la Operacion de Vida y del Seguro
Colectivo para la Operacion de Accidentes y Enfermedades

Articulo 1. Para la celebracion del seguro de grupo o empresa, asi como del seguro colectivo previstos
en los articulos 188 y 191 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, las instituciones y sociedades
mutualistas se regiran por lo previsto en la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros, la Ley sobre el Contrato de Seguro y el presente Reglamento.

Articulo 2. Para efectos de este Reglamento se entendera por:

v.

VL.

VIl

VIIL.

IX.

A
+

Aseguradora, a |as instituciones o sociedades mutualistas de seguros autorizadas conforme
a lo establecido en la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros;

Certificado, a los certificados individuales de seguro de grupo o colectivo;
Comision, a la Comision Nacional de Seguros y Fianzas;

Contratante, a la persona fisica o moral que celebre el contrato de Seguro de Grupo o Seguro
Colectivo con una Aseguradora;

Dividendos, al monto que corresponda al Contratante o al asegurado, en este Ultimo caso
cuando participen en el pago de la prima, en pélizas con participacién de beneficios por
utilidades realizadas;

Grupo o Colectividad, a cualquier conjunto de personas que pertenezcan a una misma
empresa o que mantengan un vinculo o interés comun que sea licito, previo e independiente
a la celebracion del contrato de seguro;

Integrante, a cualquier persona que forme parte del Grupo o Colectividad;
Secretaria, a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;

Seguro de Grupo, al contrato de seguro cuyo objeto sea el de asegurar a un Grupo o
Colectividad contra riesgos propios de la operacion de vida prevista en los articulos 7o.,
fraccion |y 8o., fraccion | de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros, y

Seguro Colectivo, al contrato de seguro cuyo objeto sea el de asegurar a un Grupo o
Colectividad contra riesgos propios de la operacion de accidentes y enfermedades prevista
en los articulos 7o0., fraccion Il y 8o., fracciones lll, IVy V de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros.
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Los significados asignados a los términos definidos en este articulo aplicaran, de la misma
manera, a su forma singular o plural.

Articulo 3. La Secretaria en el gjercicio de las atribuciones legales que le corresponden, podra
interpretar y resolver para efectos administrativos, las disposiciones de este Reglamento.

Articulo 4. La Comision en los términos de la normativa aplicable, podra emitir disposiciones de
caracter general en materia de los Seguros de Grupo y de los Seguros Colectivos en proteccion de los
intereses de los contratantes, asegurados y beneficiarios.

Articulo 5. En las notas técnicas relativas a los productos de los Seguros de Grupo y de los Seguros
Colectivos que las Aseguradoras registren en términos de lo previsto en la Ley General de Instituciones
y Sociedades Mutualistas de Seguros, deberan senalar los principios y procedimientos técnicos que
emplearan para evitar fenémenos de seleccion adversa para la Aseguradora.

Articulo 6. La prima total del Grupo o Colectividad, asi como las primas que correspondan a cada
Integrante del mismo se obtendran de acuerdo a lo establecido en la nota técnica respectiva y el
Contratante sera el responsable de realizar el pago.

En cada fecha de vencimiento del contrato, la Aseguradora podra calcular la prima promedio que se
aplicara en la renovacion.

El calculo de la prima de tarifa correspondiente a los nuevos Integrantes del Grupo o Colectividad, asi
como la de aquellos que dejen de formar parte de los mismos de manera definitiva, se sujetara a las
normas técnicas y operativas establecidas por la Aseguradora para el caso, en el producto de seguro
correspondiente.

Articulo 7. Tratandose de los Integrantes de un Grupo o Colectividad, en su caracter de asegurados,
podran contribuir al pago de la prima en los términos en que se haya establecido en la péliza.

Articulo 8. El otorgamiento de Dividendos por siniestralidad favorable en los Seguros de Grupo y en
los Seguros Colectivos se sujetara a lo siguiente:

Il Los Dividendos que, en su caso se otorguen, se calcularan considerando la Experiencia Propia
del Grupo o Colectividad, o la Experiencia Global de la Aseguradora de que se trate, lo que se
justificara en la nota técnica respectiva al momento del registro del producto de Seguro de
Grupo o del Seguro Colectivo. Se entendera por:

a) Experiencia Propia, cuando la prima del Grupo o Colectividad esté determinada con
base en la experiencia de siniestralidad del mismo o bien de las pélizas de Seguro de
Grupo o del Seguro Colectivo que pertenezcan al mismo grupo empresarial.

Para el caso de los seguros de vida, el nimero de Integrantes del Grupo o Colectividad
no podra ser inferior a mil al inicio de la vigencia del contrato.

reinventando /|os seguros /g.s
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v.

A
+

Para el caso de los seguros de accidentes y enfermedades, el nimero minimo de
Integrantes del Grupo o Colectividad debera permitir la aplicacion de procedimientos
actuariales, de tal manera que las hipétesis adoptadas en el calculo de la prima tengan
un grado razonable de confiabilidad. S6lo se podran integrar Grupos o Colectividades
constituidos, cuando pertenezcan al mismo grupo empresarial y, en conjunto, cumplan
con lo previsto en la fraccion V del articulo 2 de este Reglamento, y

b) Experiencia Global, cuando la prima del Grupo o Colectividad no esté determinada con
base en su Experiencia Propia;

El otorgamiento de Dividendos debera estar convenido expresamente en la p6liza al momento
de su contratacion;

Los Dividendos s6lo podran calcularse con base en la utilidad que resulte de la diferencia
entre las primas netas de riesgo devengadas y los siniestros ocurridos. La prima neta de
riesgo para efecto del calculo de los Dividendos, se determinara con base en el procedimiento
que la Aseguradora establezca en la nota técnica que registre ante la Comision. En el caso de
Experiencia Global, los Dividendos deberan determinarse utilizando la experiencia total de la
cartera de la Aseguradora de que se trate.

Para efectos del calculo de Dividendos a otorgarse en los Seguros de Grupo, podra considerarse
hasta el monto de la prima correspondiente a la suma asegurada maxima que se establezca
para otorgarse sin requisitos médicos, excluyendo del calculo de Dividendos todas aquellas
primas pagadas por el excedente a dicha suma. En este caso, debera mantenerse el principio
establecido en la fraccion IV de este articulo, en lo relativo a la prima pagada respecto de la
suma asegurada que sirva de base para el calculo de los Dividendos;

Cuando los asegurados participen en el pago de la prima, tendran derecho a recibir los
Dividendos que se generen de manera proporcional a las aportaciones que hayan realizado;

La determinacion de los Dividendos a pagar se realizara conforme a lo siguiente:
a) En caso de Experiencia Propia, al finalizar la vigencia de la péliza;
b) En caso de Experiencia Global, al finalizar el ejercicio fiscal correspondiente, y

¢) En el caso de poélizas multianuales, los Dividendos se podran determinar al aniversario de
la péliza.

El calculo de los Dividendos a pagar se realizara en las fechas senaladas en los incisos

anteriores, con independencia de las fechas en las que se realice el calculo de los
Dividendos para la constitucion de reservas técnicas correspondientes;
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VI. Sélo podran pagarse Dividendos calculados conforme a lo establecido en las fracciones | a V
anteriores;

VII. Los Dividendos no podran ser pagados antes de finalizar la vigencia de la péliza. No podran
pagarse Dividendos anticipados ni garantizados. Se entendera por Dividendos anticipados
la realizacion de pagos con base en la utilidad calculada antes de que finalice el periodo de
vigencia de la pdliza. En el caso de podlizas cuya vigencia sea menor a un ano, no se podran
otorgar Dividendos;

VIII. En las pélizas multianuales, el pago de Dividendos debera ser anual, al aniversario de la péliza,
y

IX. Cualquier acuerdo referente a la compensacion de siniestros ocurridos y no reportados durante
la vigencia de la péliza contra Dividendos pagados, debera establecerse en la documentacion
contractual.

Articulo 9. Las Aseguradoras podran otorgar Dividendos por utilidad en rendimientos financieros.
Dichos Dividendos sélo podran calcularse con base en la utilidad que resulte de la diferencia entre el
rendimiento obtenido por las inversiones que respaldan las reservas técnicas y la tasa de rendimiento
esperada contenida en la nota técnica respectiva. El procedimiento de célculo de estos Dividendos
debera estar previsto en la nota técnica respectiva al momento del registro del producto de Seguro de
Grupo o del Seguro Colectivo.

El pago de Dividendos por utilidad en rendimientos financieros se sujetara a los principios establecidos
en el articulo 8 de este Reglamento.

Articulo 10. El formato de solicitud que proporcione la Aseguradora para celebrar el contrato de
Seguro de Grupo y del Seguro Colectivo, debera comprender la siguiente informacion:

Il Operacion de seguro de que se trate y naturaleza del riesgo por asegurar;
il. Ndmero, edad y sexo, de las personas asegurables bajo el contrato de seguro;

lll. Caracteristicas particulares o especiales del Grupo o Colectividad que va a asegurarse, asi
como su relacion con el Contratante;

[\"A Sumas aseguradas para los Integrantes del Grupo o Colectividad o regla para determinarla;

V. Participacion con la que, en su caso, los Integrantes del Grupo o Colectividad contribuiran al
pago de la prima;

VL Declaracion sobre la existencia de circunstancias que se consideren determinantes para
apreciar la posibilidad de cimulos de pérdidas derivados de la ocurrencia simultanea de
siniestros a varios Integrantes del Grupo o Colectividad, ocasionado en forma directa por la
actividad que realicen éstos;

reinventando /|os seguros /g.s
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VII. Cuando el objeto del contrato de Seguro de Grupo o del Seguro Colectivo sea el de garantizar
prestaciones u obligaciones a cargo del mismo Contratante deberda expresarse esta
circunstancia en la solicitud, y

VIII. Las demas que, en su caso, estime necesaria la Comision para dar cumplimiento al presente
Reglamento.

Articulo 11. Tratandose de Seguros de Grupo que cubran el riesgo de fallecimiento, las Aseguradoras
deberan contar con el consentimiento por escrito de cada uno de los Integrantes del mismo, previo
a su incorporacion al Grupo, antes de la celebracion del contrato, el cual contendra, por lo menos, lo
siguiente:

L Suma asegurada o regla para determinarla, y

Il. Designacién de beneficiarios y si ésta se realiza en forma irrevocable.

Articulo 12. Tratandose de los Seguros de Grupo el Contratante no podra ser designado beneficiario,
salvo que el objeto del contrato de seguro sea:

I Garantizar créditos concedidos por éste, o bien prestaciones legales, voluntarias o
contractuales a cargo del mismo. Para el caso de que el Seguro de Grupo garantice créditos,
el Contratante sélo podra ser beneficiario hasta por el saldo insoluto correspondiente;

il. Garantizar el pago de la inscripcidn o colegiaturas, en el caso de seguros escolares o
educacionales, o

Il Resarcir al Contratante de la disminucion que en su productividad pudiera causar la muerte,
accidente o enfermedad de técnicos o dirigentes.

Articulo 13. La Aseguradora formara un registro de asegurados en cada Seguro de Grupo y en cada
Seguro Colectivo, el cual debera contar con la siguiente informacion:

I Nombre, edad o fecha de nacimiento y sexo, de cada uno de los Integrantes del Grupo o
Colectividad;

il. Suma asegurada o regla para determinarla;

lll. Fecha de entrada en vigor del seguro de cada uno de los Integrantes y fecha de terminacion
del mismo;

[\"A Operacion y plan de seguros de que se trate;
V. Numero de Certificado individual, y

VL. Coberturas amparadas.
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La Comision podra autorizar mediante disposiciones de caracter general, que las Aseguradoras
puedan utilizar de manera opcional datos que también les permitan integrar dicha informacion.

A solicitud del Contratante, la Aseguradora debera entregarle copia de este registro.
Articulo 14. Ademas de los requisitos que correspondan conforme a lo previsto en el articulo 153 de
la Ley Sobre el Contrato de Seguro, en la documentacion contractual mediante la cual la Aseguradora
formalice el Seguro de Grupo y el Seguro Colectivo debera incluirse la siguiente informacion:

Il Las caracteristicas del Grupo o Colectividad asegurado;

il. La prima de tarifa o regla para determinarla para cada Integrante del Grupo o Colectividad, y
participacién con la que, en su caso, contribuira al pago de la prima;

lll. Sumas aseguradas para los Integrantes del Grupo o Colectividad o regla para determinarlas;

[\"A En su caso, el mecanismo que la Aseguradora empleara para el pago de Dividendos al
contratante y, en su caso, a los asegurados del Grupo o Colectividad, y

V. La transcripcion del texto que resulte aplicable de los articulos 17 a 21 de este Reglamento.

Articulo 15. En los contratos del Seguro de Grupo y del Seguro Colectivo, debera establecerse la

obligacion del Contratante de dar aviso o remitir informacion periédica a la Aseguradora, respecto de

lo siguiente, asi como el procedimiento mediante el cual el Contratante cumplira con dicha obligacién:

L El ingreso al Grupo o Colectividad de integrantes nuevos, incluyendo los consentimientos
respectivos para el caso de los seguros que cubran el fallecimiento, asi como la informacion
sefnalada en la fraccion VII del articulo 10 de este Reglamento;

il. La separacion definitiva de Integrantes del Grupo o Colectividad asegurado;

lll. Cualquier cambio que se opere en la situacion de los asegurados que afecte las condiciones
del riesgo o la aplicacién de las reglas para determinar las sumas aseguradas, y

[\'A Los nuevos consentimientos de los asegurados cubiertos por el riesgo de fallecimiento, en

caso de modificacion de las reglas para la determinacién de las sumas aseguradas, senalando
la forma en que se administraran.
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Articulo 16. La Aseguradora debera expedir y entregar un Certificado para cada uno de los Integrantes
del Grupo o Colectividad asegurado, apegandose a lo siguiente:

L Los Certificados deberan contener la siguiente informacion:
a) Nombre, teléfono y domicilio de la Aseguradora;
b) Firma del funcionario autorizado de la Aseguradora;
c¢) Operacién de seguro, nimero de la péliza y del Certificado;
d) Nombre del Contratante;
e) Nombrey fecha de nacimiento o edad alcanzada del asegurado;
f) Fecha de vigencia de la péliza y del Certificado;
g) Suma asegurada o reglas para determinarla en cada beneficio;
h) Nombre de los beneficiarios y, en su caso, el caracter de irrevocable de la designacion;

i) Transcripcién que corresponda, segln el tipo de seguro de que se trate, del texto de los
articulos 17 y 18 de este Reglamento, y

) En el caso de los seguros de Grupo y de los Seguros Colectivos que tengan por objeto
el proporcionar una prestacion laboral se debera transcribir, segin corresponda de
acuerdo al seguro de que se trate, el articulo 19 de este Reglamento.

Il. La Aseguradora, previo convenio con el Contratante, podra dar cumplimiento a la obligacion
de entregar los Certificados de la siguiente forma:

a) Proporcionando al Contratante los Certificados para su entrega a los asegurados, o

b) Estableciendo la obligacion del Contratante de hacer del conocimiento de los asegurados
la informacion prevista en la fraccién | de este articulo.

En todos los casos, el asegurado podra solicitar a la Aseguradora el Certificado
correspondiente.

Articulo 17. Las personas que ingresen al Grupo o Colectividad asegurado con posterioridad a la
celebracion del contrato y que hayan dado su consentimiento para ser asegurados dentro de los treinta
dias naturales siguientes a su ingreso, quedaran aseguradas con las mismas condiciones en que fue
contratada la poéliza, desde el momento en que adquirieron las caracteristicas para formar parte del
Grupo o Colectividad de que se trate.
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Con independencia de lo previsto en el parrafo anterior, tratdndose de personas que soliciten su
ingreso al Grupo o Colectividad asegurado con posterioridad a la celebracién del contrato y que hayan
dado su consentimiento después de los treinta dias naturales siguientes a la fecha en que hubieran
adquirido el derecho de formar parte del mismo, la Aseguradora, dentro de los treinta dias naturales
siguientes a la fecha en que se le haya comunicado esa situacion, podra exigir requisitos médicos u
otros para asegurarlas, si no lo hace quedaran aseguradas con las mismas condiciones en que fue
contratada la péliza.

Cuando la Aseguradora exija requisitos médicos u otros para asegurar a las personas a que se refiere
el parrafo anterior, contara con un plazo de treinta dias naturales, contado a partir de la fecha en que
se hayan cumplido dichos requisitos para resolver sobre la aceptaciéon o no de asegurar a la persona,
de no hacerlo se entendera que la acepta con las mismas condiciones en que fue contratada la poliza.

Articulo 18. Las personas que se separen definitivamente del Grupo o Colectividad asegurado,
dejaran de estar aseguradas desde el momento de su separacion, quedando sin validez alguna
el Certificado individual expedido. En este caso, la Aseguradora restituira la parte de la prima neta
no devengada de dichos Integrantes calculada en dias exactos, a quienes la hayan aportado, en la
proporcién correspondiente.

Articulo 19.- En los Seguros de Grupo y en los Seguros Colectivos cuyo objeto sea otorgar una
prestacion laboral, se debera cumplir con lo siguiente:

L Para la operacion de vida, la Aseguradora tendra la obligacion de asegurar, por una sola vez y
sin requisitos médicos, al Integrante del Grupo o Colectividad que se separe definitivamente
del mismo, en cualquiera de los planes individuales de la operacion de vida que ésta
comercialice, con excepcion del seguro temporal y sin incluir beneficio adicional alguno,
siempre que su edad esté comprendida dentro de los limites de admision de la Aseguradora.
Para ejercer este derecho, la persona separada del Grupo o Colectividad debera presentar su
solicitud a la Aseguradora, dentro del plazo de treinta dias naturales a partir de su separacion.
La suma asegurada sera la que resulte menor entre la que se encontraba en vigor al momento
de la separacién y la maxima suma asegurada sin pruebas médicas de la cartera individual de
la Aseguradora, considerando la edad alcanzada del asegurado al momento de separarse. La
prima sera determinada de acuerdo a los procedimientos establecidos en las notas técnicas
registradas ante la Comision. El solicitante debera pagar a la Aseguradora la prima que
corresponda a la edad alcanzada y ocupacion, en su caso, en la fecha de su solicitud, segin
la tarifa en vigor. Las Aseguradoras que practiquen el Seguro de Grupo en la operacion de vida
deberan operar, cuando menos, un plan ordinario de vida.

il. En la operacion de accidentes y enfermedades, la Aseguradora podra pactar el derecho

de conversion a una poéliza individual para los Integrantes del Grupo o Colectividad que se
separen de manera definitiva del mismo, sefialando sus caracteristicas.
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Articulo 20. Para el caso de los Seguros de Grupo y de los Seguros Colectivos cuyo objeto sea otorgar
una prestacion laboral, cuando exista cambio de Contratante la Aseguradora podra:

I Tratdndose de Seguros de Grupo, rescindir el contrato o rechazar la inclusiéon de nuevos
Integrantes al Grupo o Colectividad, dentro de los treinta dias naturales siguientes a la fecha
en que tenga conocimiento del cambio. Sus obligaciones terminaran treinta dias naturales
después de haber sido notificada la rescision de manera fehaciente al nuevo Contratante.

il. Tratdndose de Seguros Colectivos, rescindir el contrato o rechazar la inclusion de nuevos
Integrantes al Grupo o Colectividad, dentro de los treinta dias naturales siguientes a la fecha
en que tenga conocimiento del cambio. En este caso, sus obligaciones terminaran a las doce
horas del dia siguiente de haber sido notificada la rescision del contrato de manera fehaciente
al nuevo Contratante.

En cualquier caso, la Aseguradora reembolsara a quienes hayan aportado la prima, de
manera proporcional, la prima neta no devengada y en su caso los beneficios derivados de
ese contrato, apegandose a lo previsto en los articulos 7 y 8 de este Reglamento.

Articulo 21. La Aseguradora podra renovar los contratos de Seguros de Grupo y del Seguro Colectivo
cuando la temporalidad sea de un ano o de plazos menores, mediante endoso a la pdéliza en las
mismas condiciones en que fueron contratadas, siempre que se rednan los requisitos del presente
Reglamento en la fecha de vencimiento del contrato. En cada renovacion se aplicaran las primas de
tarifa obtenidas conforme a los procedimientos registrados ante la Comisién en las notas técnicas
respectivas.

Articulo 22. La Aseguradora estara obligada a compilar y mantener un expediente actualizado con la
informacion a que se refiere el presente Reglamento, relativa a las pélizas del Seguro de Grupo y del
Seguro Colectivo que expida.

Articulo 23. En aquellos casos en donde la Aseguradora y el Contratante hayan convenido que la
administracion de la péliza sera llevada a cabo por este Ultimo, se debera establecer en el contrato
respectivo que la Aseguradora tendra acceso a la informacion correspondiente, a efectos de cumplir en
tiempo y forma con lo establecido en este Reglamento, asi como con los requerimientos de informacién
establecidos por la Comision en materia de estos seguros, en concordancia con las disposiciones
legales aplicables y este Reglamento.

Articulo 24. Las Aseguradoras deberan proporcionar la informacion que requiera la Comision Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, para que ésta pueda entregar la
informacion a que se refieren los dos UGltimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Proteccion y Defensa
al Usuario de Servicios Financieros.

Transitorios

Primero. El presente Reglamento entrara en vigor a los ciento ochenta dias naturales siguientes a la
fecha de su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.
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Segundo. Para efectos de este Reglamento, Seguro de Grupo se referira tanto a los seguros de grupo
como a los seguros colectivos en la operacion de vida que se hayan emitido con anterioridad a la
entrada en vigor de este Reglamento.

Tercero. Para efectos de este Reglamento, Seguro Colectivo se referira tanto a los seguros de grupo
como a los seguros colectivos en la operacion de accidentes y enfermedades que se hayan emitido con
anterioridad a la entrada en vigor de este Reglamento.

Cuarto. Se abroga el Reglamento del Seguro de Grupo publicado en el Diario Oficial de la Federacién
del 7 de julio de 1962.

Quinto. El Reglamento que se abroga quedara en vigor para el solo efecto de aplicar las sanciones
previstas en la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, a aquellas
Aseguradoras que no hubiesen dado debido cumplimiento al mismo y para que los procedimientos
administrativos derivados de su inobservancia se continlen hasta su conclusion.

Sexto. Continuaran vigentes las disposiciones administrativas emitidas con fundamento en el
Reglamento del Seguro de Grupo publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 7 de julio de 1962,
siempre y cuando no se opongan a las disposiciones del presente Reglamento.

Leyes Complementarias

Ley Federal del Trabajo

Esta ley define permite definir la base sobre la que voy a indemnizar cuando no se ha determinado
una especifica. Del mismo modo define los términos: riesgo, accidente y enfermedad de trabajo. Nos
senala las distintas incapacidades, las indemnizaciones y otros aspectos importantes que los patrones

deberan cubrir en caso de que sus trabajadores sufran un accidente o enfermedad de trabajo.

Articulo 473°. Riesgos de trabajos son los accidentes y enfermedades a que estan expuestos los
trabajadores en ejercicio o con motivo del trabajo.

Articulo 474°. Accidente de trabajo es toda lesidon organica o perturbacion funcional, inmediata o
posterior, o la muerte, producida repentinamente en ejercicio, o con motivo del trabajo, cualesquiera
que sean el lugar y el tiempo en que se preste.

Quedan incluidos en la definicion anterior los accidentes que se produzcan al trasladarse el trabajador
directamente de su domicilio al lugar del trabajo y de éste a aquél.

Articulo 475°. Enfermedad de trabajo es todo estado patologico derivado de la accién continuada
de una causa que tenga su origen o motivo en el trabajo o en el medio en que el trabajador se vea
obligado a prestar sus servicios.

Articulo 477°. Cuando los riesgos se realizan pueden producir:
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Iv.-

Incapacidad temporal;
Incapacidad permanente parcial;

Incapacidad permanente total; y

La muerte.

Articulo 487°. Los trabajadores que sufran un riesgo de trabajo tendran derecho a:

v.

V.

VL.

Asistencia médica y quirdrgica;

Rehabilitacion;

Hospitalizacion, cuando el caso lo requiera;
Medicamentos y material de curacion;

Los aparatos de protesis y ortopedia necesarios; y

La indemnizacion fijada en el presente Titulo.

Articulo 495°. Si el riesgo produce al trabajador una incapacidad permanente total, la indemnizacion
consistira en una cantidad equivalente al importe de mil noventa y cinco dias de salario.

Articulo 500°. Cuando el riesgo traiga como consecuencia la muerte del trabajador, la indemnizacion
comprendera:

Dos meses de salario por concepto de gastos funerarios; y

El pago de la cantidad que fija el articulo 502.

Articulo 501° Tendran derecho a recibir indemnizacion en los casos de muerte:

Iv.

A
+

La viuda, o el viudo que hubiese dependido econdmicamente de la trabajadora y que tenga
una incapacidad de cincuenta por ciento o mas, y los hijos menores de dieciséis anos y los
mayores de esta edad si tienen una incapacidad de cincuenta por ciento o mas;

Los ascendientes concurriran con las personas mencionadas en la fracciéon anterior, a
menos que se pruebe que no dependian econémicamente del trabajador;

A falta de conyuge supérstite, concurrira con las personas senaladas en las dos fracciones
anteriores, la persona con quien el trabajador vivié como si fuera su conyuge durante los
cinco anos que precedieron inmediatamente a su muerte, o con la que tuvo hijos, siempre
que ambos hubieran permanecido libres de matrimonio durante el concubinato.

A falta de conyuge supérstite, hijos y ascendientes, las personas que dependian

econdmicamente del trabajador concurriran con la persona que relna los requisitos
sefalados en la fraccion anterior, en la proporcion en que cada una dependia de él; y
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V. Afalta de las personas mencionadas en las fracciones anteriores, el Instituto Mexicano del
Seguro Social.

Articulo 502°. En caso de muerte del trabajador, la indemnizaciéon que corresponda a las personas
a que se refiere el articulo anterior sera la cantidad equivalente al importe de setecientos treinta dias
de salario, sin deducir la indemnizacion que percibid el trabajador durante el tiempo en que estuvo
sometido al régimen de incapacidad temporal.

Ley del Seguro Social

Establece las bases del manejo y tratamiento de los riesgos relacionados con: trabajo, enfermedad y
maternidad, invalidez y vida, retiro, cesantia en edad avanzada y vejez.

Articulo 10°. Las prestaciones que corresponden a los asegurados y a sus beneficiarios son
inembargables. S6lo en los casos de obligaciones alimenticias a su cargo, pueden embargarse por la
autoridad judicial las pensiones y subsidios hasta por el cincuenta por ciento de su monto.

Articulo 11°. . El régimen obligatorio comprende los seguros de:

l. - Riesgos de trabajo:

Il.- Enfermedadesy maternidad;

lll.- Invalidezy vida;

IV.- Retiro, cesantia en edad avanzada y vejez, y

V.- Guarderiasy prestaciones sociales.

Articulo 12° Son sujetos de aseguramiento del régimen obligatorio:

L Las personas que de conformidad con los articulos 20 y 21 de la Ley Federal del Trabajo,
presten, en forma permanente o eventual, a otras de caracter fisico o moral o unidades
econdmicas sin personalidad juridica, un servicio remunerado, personal y subordinado,
cualquiera que sea el acto que le dé origen y cualquiera que sea la personalidad juridica o
la naturaleza econdémica del patréon aun cuando éste, en virtud de alguna ley especial, esté
exento del pago de contribuciones; Fraccion reformada DOF 20-12-2001

Articulo 55°. Los riesgos de trabajo pueden producir:

L.- Incapacidad temporal;

Il.- Incapacidad permanente parcial;

lll.- Incapacidad permanente total, y

IV.- Muerte.

Se entenderd por incapacidad temporal, incapacidad permanente parcial e incapacidad
permanente total, lo que al respecto disponen los articulos relativos de la Ley Federal del Trabajo.
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Articulo 56°. El asegurado que sufra un riesgo de trabajo tiene derecho a las siguientes prestaciones
en especie:

I.- Asistencia médica, quirlrgica y farmacéutica;
Il.-  Servicio de hospitalizacion;
lll.- Aparatos de prétesis y ortopedia, y

IV.- Rehabilitacion.

Articulo 104°. Cuando fallezca un pensionado o un asegurado que tenga reconocidas cuando menos
doce cotizaciones semanales en los nueve meses anteriores al fallecimiento, el Instituto pagara a la
persona preferentemente familiar del asegurado o del pensionado, que presente copia del acta de
defuncion y la cuenta original de los gastos de funeral, una ayuda por este concepto, consistente en
dos meses del salario minimo general que rija en el Distrito Federal en la fecha del fallecimiento.

Articulo 122°. Para gozar de las prestaciones del ramo de invalidez se requiere que al declararse ésta
el asegurado tenga acreditado el pago de doscientas cincuenta semanas de cotizacion. En el caso que
el dictamen respectivo determine el setenta y cinco por ciento o mas de invalidez s6lo se requerira que
tenga acreditadas ciento cincuenta semanas de cotizacion.

El declarado en estado de invalidez de naturaleza permanente que no relna las semanas de cotizacion
senaladas en el parrafo anterior podra retirar, en el momento que lo desee, el saldo de su cuenta
individual del seguro de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez en una sola exhibicion.

Articulo 154°. Para los efectos de esta Ley existe cesantia en edad avanzada cuando el asegurado
quede privado de trabajos remunerados a partir de los sesenta anos de edad.
Parrafo reformado DOF 20-12-2001

Para gozar de las prestaciones de este ramo se requiere que el asegurado tenga reconocidas ante el
Instituto un minimo de mil doscientas cincuenta cotizaciones semanales.

El trabajador cesante que tenga sesenta ainos 0 mas y no relna las semanas de cotizacion sefaladas
en el parrafo precedente, podra retirar el saldo de su cuenta individual en una sola exhibicién o seguir
cotizando hasta cubrir las semanas necesarias para que opere su pension.

En este caso, si el asegurado tiene cotizadas un minimo de setecientas cincuenta semanas tendra

derecho a las prestaciones en especie del seguro de enfermedades y maternidad, en los términos del
capitulo IV de este Titulo.
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Ley del Impuesto Sobre la Renta:
Prevision Social:

Son la politica y las instituciones que se proponen contribuir a favor de los trabajadores, a través de
un conjunto de prestaciones proporcionadas por su patron para elevar el nivel fisico, social, cultural e
integral de un individuo, para que tenga un trabajo digno.

Los Gastos de Prevision Social que son deducibles son los correspondientes a: jubilaciones,
fallecimiento, invalidez, servicios hospitalarios, subsidios por incapacidad, becas educacionales para
los trabajadores y sus hijos, fondos de ahorro, guarderias infantiles o actividades culturales y deportivas
y otras de naturaleza analoga.

Deducibilidad:

Para que las prestaciones de Previsién Social sean deducibles, deberan contemplar las siguientes
caracteristicas:

a) Queseotorguen atodos los trabajadores sobre las mismas bases, pudiéndose hacer
como Unica distincion entre trabajadores y empleados de confianza.

b) El importe de los beneficios del plan, considerados conjuntamente con los de las
instituciones publicas de seguridad social, no podran ser proporcionalmente mayores
para salarios superiores.

c) El costo deducible de beneficios a empleados de confianza no podra ser superior
al costo de los beneficios que se otorguen a los trabajadores. Lo anterior debe

considerarse en forma comparativa a la némina de cada sector.

d) Cuando EL PLAN contenga aportaciones de los trabajadores o empleados de
confianza deberan participar por lo menos el 75% de los elegibles.

e) El gasto debera erogarse en territorio nacional excepto los relacionados con
trabajadores que presten sus servicios en el extranjero.

f) El plan debera constar por escrito, indicando la fecha a partir de la cual se inicié y
debera comunicarse al personal dentro del mes siguiente a dicho inicio.
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Capitulo Il. Vida

Esquema del Capitulo

Grupo: Grupo:
Estructura de las Pélizas Siniestros
Vida
Marco Conceptual Hombre Clave (Técnicos o
y Generalidades Dirigentes) y Seguro de
Socios
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Capitulo Il. Vida
Esquema del Capitulo
* Seguros de Grupo
* Definiciones Importantes
= Tipos de Grupo
= Coberturas Adicionales

= Indemnizacién por Muerte Accidental, Pérdida de Miembros o por Muerte

Accidental Colectiva
 Exclusiones
* Sistemas de Administracion
= Sistema Tradicional
= Sistema Autoadministrado
= Sin Participacion de Utilidades
Seguro de Hombre Clave
* Origen y Fundamento
* Caracteristicas del Hombre Clave
* Ventajas del Seguro
 Para Determinacion de la Suma Asegurada, se sugiere
* Coberturas
* Requisitos de Seleccion
* Aspectos Fiscales
Seguro de Socios
* Definicion y Caracteristicas
» Sociedad Mercantil
* El Seguro una Solucién
* Ventajas del Seguro
* Sugerencias para Determinar la Suma Asegurada
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Seguros de Grupo

Los Seguros de Grupo desarrollan una funcion de vital importancia en la economia de las sociedades
modernas, ya que evitan el desequilibrio de las familias, por lo tanto cumplen la finalidad para las
empresas que lo contratan.

El objetivo de un Seguro de Grupo es “cubrir simultdneamente bajo una sola péliza a los integrantes de
un grupo de personas relacionadas entre si por el tipo de actividad que realizan: laboral, profesional,
gremial o deportiva”.

Algunos elementos que deben cuidarse para evitar una antiseleccion:

a) Ha de existir un constante flujo de personas.

b) Debera existir una base para la determinacion de la Suma Asegurada y los beneficios
de cada vida individual.

c) Debe existir una organizacion administrativa.
d) Podra haber coparticipacion en el pago de la prima.
Pueden obtener un bajo costo administrativo por las siguientes razones:
I.- Tienen cobertura al por mayor.
Il.- La mecanica de cobro de primas carece de complicacion.
lll.- Otorga reparto de dividendos.
Definiciones Importantes:
Contrato: forman parte del contrato entre la Aseguradora y la colectividad Asegurada; la péliza, las
clausulas adicionales, endosos, solicitud, registro de Asegurados asi como las cédulas y los certificados
que se expidan a cada uno de los miembros de la colectividad Asegurada.
Colectividad Asegurable y Colectividad Asegurada: se entendera que la Colectividad Asegurable
esta constituida por todas las personas que pertenezcan a la Colectividad que representa el Contratante
y que relinan los requisitos establecidos para ser Asegurados mediante este contrato. La Colectividad
Asegurada la integran las personas que, perteneciendo a la Colectividad Asegurable, hayan otorgado
los consentimientos respectivos para ser incluidos en el Seguro y cuyos nombres aparecen inscritos

en el registro de Asegurados anexa a la péliza.

Prima Total: serd la suma de las primas que correspondan a cada miembro de la Colectividad
Asegurada, de acuerdo con su edad, salud, ocupacion, Suma Asegurada y coberturas contratadas.

Responsabilidad de pago: el Contratante sera el Unico responsable ante la Aseguradora del

pago de la prima total. Si los Asegurados contribuyen al pago de la prima, recibira de ellos la parte
correspondiente.
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Registro de Asegurados: la Aseguradora esta obligada a llevar un registro de Asegurados que
contendra el nombre, la fecha de nacimiento, la fecha efectiva de ingreso, la Suma Asegurada y la
prima de cada Asegurado.

Certificados Individuales: la Aseguradora proporcionara al Contratante, para que este los entregue
a los miembros de la Colectividad Asegurable, certificados individuales que contendran entre otros
datos: nombre, fecha efectiva de ingreso al Seguro, la fecha de nacimiento, el importe de la Suma
Asegurada correspondiente, asi como los beneficios del Seguroy las principales clausulas del contrato.
Coberturas de los Seguros de Grupo:

* La muerte del titular.

* Los casos de invalidez o incapacidad del titular para realizar un trabajo personal remunerado de
conformidad con las leyes de seguridad social.

Tipos de Grupo:

e Temporales a 1y 5 anos renovables.

Coberturas Adicionales:

¢ Indemnizacién por Muerte Accidental.

¢ Indemnizacion por Muerte Accidental o Pérdida de Miembros.

¢ Indemnizacién por Muerte Accidental, Pérdida de Miembros o Muerte Accidental Colectiva.

* Pago de Suma Asegurada por Invalidez Total y Permanente.

e Exencién de pago de primas por Invalidez Total y Permanente.

Concepto de Accidente

Toda lesion corporal o la muerte sufrida por el Asegurado por la accion sUbita, fortuita y violenta de
una fuerza externa.

Muerte Accidental

La Suma Asegurada sera pagada si la muerte de algin miembro de la colectividad Asegurada se debe
exclusivamente a la lesion o lesiones a consecuencia de un accidente y cuando la muerte ocurra
dentro de los 90 dias siguientes a la fecha del siniestro.

Pérdida de Miembros

Este beneficio se basa en el concepto de pérdida organica que es la amputacion quirdrgica o traumatica
de una parte completa del cuerpo.
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Las indemnizaciones por este beneficio seran pagadas si la muerte o la pérdida se debe a lesiones
pagadas por un accidente y sera igual al importe de Seguro basico que cubre el certificado.

Indemnizacion por Muerte Accidental, Pérdida de Miembros o por Muerte Accidental
Colectiva

Se pagara el doble de la Suma Asegurada estipulada para este beneficio, si la muerte o las pérdidas
organicas ocurren bajo las siguientes condiciones:

» Cuando el Asegurado viaje como pasajero de cualquier vehiculo plblico no aéreo, operado por una
empresa de transporte publico, con ruta establecida, itinerario fijo y pago de pasaje.

* Mientras el Asegurado viaje como pasajero en ascensor que opere publicamente (no elevadores
de minas).

e A causa de un incendio en cualquier teatro, hotel o edificio publico, en el que se encuentre el
Asegurado.

Exclusiones:

Los beneficios adicionales por accidente normalmente no amparan la muerte o lesiones originadas
por:

e Suicidio o intento del mismo, aunque se realice en estado de enajenaciéon mental.

* Lesiones autoinflingidas.

* Envenenamiento de cualquier origen o naturaleza, excepto si fue accidental.

* Inhalacion de gases o humos, excepto si se demuestra que fue accidental.

* Lesiones por uso de motocicletas, motonetas y otros vehiculos similares.

* Lesiones sufridas estando bajo los efectos de alguna droga, alcohol, enervantes o similares,
excepto si fueron prescritas por un médico.

* Actos delictivos intencionales, rina, en los que participe el Asegurado.

* Lesiones en servicio militar, en actos de guerra, rebelion e insurreccion.
* Hernias o eventraciones, excepto si fueron accidentales.

* Abortos cualquiera que sea su causa, excepto si fueron accidentales.

* Infecciones, excepto las que se originen de un accidente.

» Operaciones quirlrgicas que no sean motivadas de un accidente.
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¢ Viajar como pasajero, mecanico o miembro de la tripulacion en cualquier tipo de aeronave, que
sea de linea regular de pasajeros.

e La practica o participacion en deportes peligrosos (paracaidismo, buceo, alpinismo, etc.).
e Competencias de velocidad, seguridad o resistencia en cualquier tipo de vehiculo.

* Reacciones atoémicas.

¢ Accidentes ocurridos después de los 70 anos de edad.

Pago Adicional por Invalidez Total y Permanente

Si durante la vigencia del certificado y de esta clausula adicional, algiin miembro de la colectividad
Asegurada se invalida en forma total y permanente, a causa de un accidente o enfermedad, se
le otorgara la Suma Asegurada contratada una vez cubierto el periodo de espera de declararse la
Invalidez Total y Permanente.

Exencion de Pago de Prima por Invalidez Total y Permanente

Si durante la vigencia de la péliza algin miembro de la colectividad Asegurada se invalida en forma
total y permanente, la Aseguradora eximira al contratante del pago de las primas correspondientes al
certificado del Asegurado en cuestion. La Aseguradora le proporcionara al Asegurado un comprobante
en donde haga constar que lo Asegura durante el tiempo que falte para que finalice el plazo de pago
contratado sin mas pago de primas, mientras dure el estado de invalidez, por la misma Suma Asegurada
que tenia al momento de invalidarse.

Definicion de Invalidez Total y Permanente: Se pagara al asegurado que, con motivo de una
enfermedad o accidente, quede total y permanentemente incapacitado para desarrollar la misma
actividad que desarrollaba u otra compatible con sus conocimientos, aptitudes y posicién social, y
siempre que el estado de incapacidad total y permanente se prolongue por 6 meses continuos.
Exclusiones:
1. A miembros de la colectividad Asegurada cuya edad de ingreso al Seguro sea mayor de
55 anos o cuya edad alcanzada sea mayor de 60 anos.
2. Estados de invalidez total y permanente que se originen por participacion en:
a) Servicio militar, actos de guerra, rebelién o insurreccion.
b) Actos delictivos intencionales en los que participe el Asegurado.

c¢) Aviacion privada.

d) Pruebasocontiendas de velocidad, resistencia o seguridad en vehiculos de cualquier
tipo, como conductor o acompanante.

e) Deportes peligrosos como paracaidismo, buceo, alpinismo, charreria, vuelos delta,
tauromaquia.
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f) Estados de invalidez que se hayan originado antes de ingresar a la colectividad
Asegurada.

g) Radiaciones ionizantes.
h) Intentos de suicidio o lesiones provocadas por el propio Asegurado.
i) Estados de enajenacion mental.

) Estados de invalidez total y permanente que sufra el Asegurado encontrandose éste
bajo la influencia del alcohol, enervantes o drogas, excepto cuando estas Ultimas
hayan sido prescritas por un médico.

Participacion en las Utilidades:

La participacion de utilidades es el resultado de una buena experiencia en mortalidad y se otorga
al finalizar la vigencia de la péliza siempre y cuando no se tengan recibos pendientes de pago. Al
porcentaje o cantidad que sobre las utilidades, se acredite al Contratante y/o Asegurado en su caso,
se le conocera como Dividendo.

El Contratante podra elegir una de las siguientes opciones para la aplicacion de la participacion que le
corresponda:

a) Cobrarla en efectivo y acumularla a sus ingresos.

b) Aplicarla al pago de las primas.

c) Dejarla en depésito en la Compania obteniendo un interés capitalizable anualmente.
d) Seguro Saldado.

Experiencia Global o General:

Bajo esta modalidad, la experiencia en siniestralidad se conjuntara con el resto de la cartera con
una misma experiencia que existe en la Aseguradora y su participacion de utilidades dependera del
resultado global de la misma.

Experiencia Individual o Propia:

Para poder utilizar esta opcion es necesario contar con un minimo de Asegurados que pertenezcan
a un mismo grupo corporativo y el minimo lo establece la compania. EI minimo debera ser de 1000
integrantes.

Altas:

El contratante se obliga a solicitar Seguro para todas aquellas personas que, en el momento de la
expedicion, relinan las caracteristicas del Grupo Asegurable. El contratante tiene la obligacion de
reportar a la Aseguradora los movimientos de altas de Asegurados dentro de los 30 dias siguientes
a que se hayan realizado. Queda Asegurado a partir de la fecha en que se adquirié su calidad de
elegibilidad al plan, es decir, desde el momento de su ingreso al Grupo Asegurado. Pueden realizarse
movimientos de altas durante toda la vigencia de la péliza o hasta el final como se haya convenido. Si
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esta obligacion no se cumple, traerd como consecuencia que, en caso de siniestro, solo se cubra a los
Asegurados de los que tenga conocimiento.

Bajas:

Una persona Asegurada causa baja automatica y consecuentemente, por el solo hecho de dejar de
pertenecer al Grupo Asegurado, ya sea por renuncia o despido. Cuando asi sea, se tiene derecho a que
se le asegure en un plan de Vida Individual, siempre y cuando lo solicite dentro de los 30 dias
posteriores a su separacion laboral con la empresa o con el Grupo Asegurado. Cuando un Asegurado
sea dado de baja, el contratante debera de dar aviso por escrito de este hecho y la responsabilidad de
la Aseguradora cesara desde el momento en que haya sido notificada de dicho movimiento.

En caso de que el contratante no haya dado aviso de inmediato el Asegurado continuara en vigor y el
contratante cubrira la prima correspondiente.

Cambios:

El cambio mas comuln que existe se presenta cuando la Suma Asegurada se basa en el sueldo, si
existen modificaciones en el salario del Asegurado, dando como resultado que se incremente la Suma
Asegurada. Los otros cambios son:

e Modificacién en la regla de Suma Asegurada.

¢ Inclusién o cancelacién de beneficios adicionales.

* Cambios en la forma de pago inicialmente contratada.

e Cambio de beneficiarios.

Plan Grupo de Deudores:

El objetivo de éste Seguro es garantizar al Contratante el pago del saldo insoluto de créditos que
tengan pendiente sus deudores en caso de su fallecimiento o Incapacidad Total y Permanente.
Deberan ser deudas por créditos comerciales otorgados por instituciones financieras o por empresas
de financiamiento que prestan capital a aquéllos que seran los Asegurados de la péliza.

En dichos contratos, el beneficiario de la péliza sera la empresa o institucion financiera que otorgd
el crédito, ya que al fallecimiento del Asegurado la suma contratada liquidara el saldo insoluto
vigente al momento del siniestro, dejando pagada la deuda.

El plan que generalmente se emite en estos contratos es temporal cuyo plazo sera igual al establecido
en el crédito, pero con la particularidad de que en estos contratos la Suma Asegurada decrece conforme
se va amortizando el crédito. A esta modalidad de establecimiento de Suma Asegurada se le conoce
como “Plan Temporal Decreciente”.

Es necesario que el Contratante presente la siguiente informacion:

a) Tipo de crédito otorgado.

b) Condiciones para el otorgamiento.
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c¢) Total de Suma Asegurada solicitada.
d) Asegurados participantes: minimo 10.
e) EI100% de los deudores.

Plan Grupo de Deudores Hipotecarios:
En donde la Suma Asegurada sera determinada por los saldos insolutos que los deudores de créditos
hipotecarios sostengan con las instituciones de crédito o hipotecarias.

El Seguro de deudores decrece conforme va pasando el plazo del crédito. El plazo del Seguro de
deudores de crédito hipotecario es igual al plazo del crédito contratado, pudiendo ser de 10 o hasta
15 anos.

Por otro lado como beneficios adicionales el Seguro de Grupo acepta Gnicamente el de pago adicional
de Suma Asegurada, ya que al presentarse la invalidez, la Suma Asegurada del beneficio liquida la
Suma Asegurada al acreedor y la deuda queda cancelada.

Los beneficios por accidente no son comunes en este tipo de planes, ya que su objetivo es liquidar
el adeudo. Este queda saldado al morir cualquiera que sea la causa del deceso, propiciando que el
beneficio por accidente se convierta en un beneficio lucrativo.

Sistemas de Administracion:
Es el acuerdo entre la Compafia y el Contratante en el cual se establece la manera de llevar a cabo los
movimientos de altas o bajas de asegurados que realizara el propio contratante.

Hay varias alternativas:

Sistema Tradicional:
El contratante reporta cada mes las altas y bajas del grupo. La compania elabora los reportes y
certificados correspondientes y hace el ajuste de la cuota promedio y cada mes emite recibos.

Sistema Autoadministrado:
En este sistema el contratante administrara durante todo el afio las altas y bajas y se ajustara el pago
de las primas anualmente por lo que no se daran reportes de altas y bajas durante el afo.

Sin Participacion de Utilidades:

Las pdlizas que operen en este esquema no tendran derecho a ningln pago de dividendos, ya que
recibiran un atractivo descuento con respecto a la tarifa del Seguro de Grupo, independientemente de
los resultados de siniestralidad que se obtengan durante la vigencia de la pdliza.

Seguro de Hombre Clave:
Origen y Fundamento:

Este Seguro de Vida surge de la necesidad que tiene las empresas de resarcir la disminuciéon que en su
productividad pudiera causar la muerte o la invalidez de sus “Hombres Clave” dentro de la misma.
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Por anos se ha comercializado el Seguro de Vida bajo el nombre de “Hombre Clave”, con el objetivo
de conformar un capital que la empresa pueda utilizar para sustituirlo o entrenar a un elemento que
pueda hacerlo. No obstante, las condiciones de contratacién de estos planes exigen que quien lo
promueva conozca a detalle los procesos de suscripcion, pago de primas, calculo de Suma Asegurada
y aquellos argumentos de tipo fiscal que lo hacen tan atractivo para algunas empresas.

En este tema, estudiaremos de una forma detallada lo anterior asi como el sustento fiscal que enmarca
la posibilidad de hacerlo “deducible”. También se explican las condiciones de dicha deducibilidad y los
riesgos que conlleva intentar aplicarlo a la contabilidad de una empresa cuando no se sigue el proceso
adecuado para darle ese trato.

Caracteristicas del Hombre Clave

Empleados o duenos que:

» Contribuyen sustancialmente a las utilidades del negocio.

* Normalmente ocupan puestos directivos.

* Usualmente tienen altos salarios.

¢ Se encuentran con mas frecuencia en companias medianas o pequenas.

e Son reconocidos por clientes, empleados, acreedores y proveedores.

¢ Son directamente responsables de las ventas, produccion u operacion de la empresa.

* Tienen una gran experiencia y un sentido de responsabilidad muy alto.

Ventajas del Seguro

¢ Es efectivo para afrontar la disminucion de la productividad de la empresa.

e Blsqueda y entrenamiento del Hombre Clave.

¢ Solvencia econdmica ante incumplimiento de contratos.

« Disposicion de capital para fortalecer las lineas de crédito.

e Contar con una reserva financiera para dar continuidad a proyectos truncados por la falta del
Hombre Clave.

¢ Costo-Beneficio; alternativa econémica ante el riesgo, porque el pago de prima puede derivar en el
pago de una gran cantidad (Suma Asegurada) al ocurrir el evento cubierto.

reinventando /|os seguros /g.s

34



Manual de Cédula B

35

Para Determinacion de la Suma Asegurada, se sugiere:

* Edad del Hombre Clave.

e Miltiplo de sueldo anual del Hombre Clave.

e Utilidades atribuibles al Hombre Clave durante un periodo establecido.

* Valor presente de sus servicios futuros.

¢ Costo del entrenamiento y capacitacion del sustituto.

* Cantidad suficiente para dar continuidad a proyectos truncados.

e Cantidad arbitraria para afrontar pérdidas.

Coberturas

* Un Seguro de Vida Individual cuya temporalidad sea de 1 a 20 anos.

* Cobertura adicional: Pago Adicional por Invalidez (PAl).

Requisitos de Seleccion

¢ Analizar la Tabla de Requisitos de Seleccion.

 Cuestionario de Hombre Clave.

* Cuestionario Financiero del Hombre Clave.

 Estados Financieros auditados de la Empresa Contratante de los 2 Ultimos afios.

 Copia de la Gltima declaracion de impuestos.

El Seguro de “Hombre Clave” tiene ventajas fiscales como el poder hacerlo deducible de los
impuestos, pero es muy importante conocer la forma adecuada de hacerlo para estar en posibilidad
de asesorar a la empresa.

Solo deducirlo, pero no seguir la metodologia que lo transparente, puede traer problemas a la empresa.
Por otro lado, la habilidad y responsabilidad de darle ese trato fiscal corresponde a la empresay a su
departamento de contabilidad. Seguramente una empresa que decide tomar una péliza de “Hombre
Clave” cuenta con un area contable especializada en aspectos fiscales, y puede que hasta su
contabilidad sea auditada y firmada por despachos autorizados.

Sin embargo, brindar una asesoria en el ambito en que se circunscribe esta modalidad de Seguro,

corresponde a quien lleva los Seguros de las empresas. Quiza por ello se ha concebido que la promocién
y colocacion de negocios de este tipo corresponde a verdaderos Asesores en Seguros, ya que solo

2. 2Y reinventando /los seguros



Vida

venderlo y dejar en manos de un contador sin escripulos la responsabilidad de deducirlo, puede traer
severos problemas a la empresa.

Aspectos Fiscales:
Los fundamentos fiscales que enmarcan el Seguro de “Hombre Clave”, se encuentran en los siguientes
preceptos legales:

Articulo Documento Colectivo
31 Ley del Impuesto Sobre la Renta | Define criterios generales del Seguro de
Fraccion Xl Técnicos y Dirigentes.
44 Reglamento de la LISR fraccién | Establece plazo del plan de Seguros.
44 Reglamento de la LISR fraccion I Establece la relacion de trabajo.

Establece la obligacion de la designacion

44 Reglamento de la LISR fraccion llI del beneficiario del Seguro.

Establece la obligacion al término del

44 Reglamento de la LISR fraccion IV
Seguro.

En términos legales y para efectos fiscales, el Seguro de “Hombre Clave” s¢ denomina “Seguro de
Técnicos y Dirigentes”. Esto se establece en el articulo 31 fracciéon Xlll de la Ley del Impuesto
Sobre la Renta, que dice:

“que los pagos de primas por Seguros o fianzas se hagan conforme a las leyes de la materia y correspondan a
conceptos que esta ley sefiala como deducibles o que en otras leyes se establezca la obligacion de contratarlos
v siempre que, tratandose de Seguros, durante la vigencia de la péliza no se otorguen préstamos a persona
alguna, por parte de la Aseguradora, con garantia de las Sumas Aseguradas, de las primas pagadas o de
las reservas matematicas”.

En los casos en que los Seguros tengan por objeto otorgar beneficios a los trabajadores, debera observarse
lo dispuesto en la fraccion anterior. Si mediante el Seguro se trata de resarcir al contribuyente de la
disminucion que en su productividad pudiera causar la muerte, accidente o enfermedad de técnicos y
dirigentes, la deduccion de las primas procedera siempre que el Seguro se establezca en un plan en el cual
determine el procedimiento para poder fijar el monto de la prestacion y satisfaga los plazos y requisitos que
se fijen en disposiciones de cardcter general.

En el texto de la fraccion correspondiente a este articulo, se establece que la cobertura del Seguro
puede ser por muerte, accidente o enfermedad que traiga como consecuencia un estado de invalidez,
y que ante ese evento, la empresa reporte una baja en la productividad que se traduzca
en una disminucion en sus utilidades. Asi mismo establece la necesidad de presentar el célculo y
procedimiento seguido para establecer el importe de la Suma Asegurada (prestacion).

De igual forma, en el Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta se establecen las bases de
contratacion del plan al describir lo siguiente:

Articulo 44°. R.L. L.S.R. Los planes relativos a Seguros de Técnicos y Dirigentes a que se refiere la
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fraccion Xlll del articulo 31 de la Ley, deberan ajustarse a lo siguiente:

Fraccion l. Los contratos de Seguro seran temporales a un plazo no mayor de 20 afos y de prima
nivelada.

Fraccion Il. El Asegurado debera tener relacion de trabajo con la empresa o ser Socio Industrial en el
caso de sociedades de personas en comandita por acciones.

Fraccion lll. El contribuyente debera reunir la calidad de contratante y beneficiario irrevocable.
Fraccion IV. En caso de terminacion del contrato de Seguro, La pdliza sera rescatada y el contribuyente
acumulara a sus ingresos el importe del rescate en el ejercicio fiscal en que esto ocurra.

Seguro de Socios:

Definicion y Caracteristicas

Para fundamentar el uso del Seguro de Vida en los negocios de Sociedad, debemos comprender el,
Jpor qué se asocia la gente? para poder entender esas necesidades que tratan de cubrir y como las

solucionaremos con un Seguro.

Una Sociedad es basicamente una asociacion de 2 o mas personas que son copropietarias de un
negocio para obtener utilidades y que se asocia entre otras razones:

* Para combinar sus capitales.
* Porque participan en la administracion del negocio aportando asi sus conocimientos y experiencias.

e Todos participan de las utilidades en la proporcion aprobada en el convenio constituido de la
sociedad, beneficiando asi a sus dependientes econdmicos y familiares.

Existen 2 formas en que se puede organizar y empezar un negocio con fines comerciales
y lucrativos:

e A través de una Sociedad de Personas, que unan sus capitales o combinan sus capitales y sus
conocimientos.

e Por medio de una Sociedad Anénima en sus diferentes clases, Sociedad de Responsabilidad
Limitada, Sociedad en Comandita por Acciones, de Capital Limitado, etc.

Sociedad Mercantil
Personal Moral que se forma para especular con actos de comercio con la mira de lograr utilidades
entre sus Socios que aportan su dinero y talento para alcanzar sus fines.

De acuerdo con el articulo 1 de la Ley General de Sociedades Mercantiles, la clasificacion de las
sociedades mercantiles sera la siguiente:

2. 2Y reinventando /los seguros



Vida

Articulo 1o.- Esta Ley reconoce las siguientes especies de sociedades mercantiles:
I.- Sociedad en nombre colectivo;
Il.- Sociedad en comandita simple;
lll.- Sociedad de responsabilidad limitada;
IV.- Sociedad anénima;
V.- Sociedad en comandita por acciones, y
VL.- Sociedad cooperativa.
Cualquiera de las sociedades a que se refieren las fracciones | a V de este articulo podra constituirse

como sociedad de capital variable, observandose entonces las disposiciones del Capitulo VIII de esta
Ley.

Sociedades
Formal Informal
Acta Constitutiva Protocolizada Convenios Internos Buena Voluntad
Socio Industrial Socio Capitalista Invierte y Administra Responsabilidad
e Solidaria
Responsabilidad Responsabilidad * Subsidiaria
llimitada Limitada e llimitada

En las sociedades Formales su constitucion debe ir protocolarizada, es decir que un Notario Publico dé
fe de dicha unién a través de un Acta Constitutiva que debera contener lo siguiente:

* Nombre, nacionalidad y domicilio de los Socios.

* Calidad de cada Socio, (Capitalista, Industrial, etc.).
* Objeto de la Sociedad.

¢ Razdn Social de la Sociedad.

e Duracion y monto del capital.

¢ La expresion de lo que cada Socio aporto.

e Capital minimo.

¢ Domicilio de la Sociedad.
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¢ Forma de Administracion y facultades de los Administradores.

Forma de distribuir ganancias y pérdidas.

* Bases de liquidacién de la Sociedad.

e Autorizacién de la Secretaria de Relaciones Exteriores.

e Inscripcion en el registro de Comercio.

La ley de Sociedades Mercantiles determina que, si no se ha establecido en el Acta Constitutiva
de la Sociedad lo que ocurriria al fallecer uno de los Socios, la Sociedad debe disolverse, ya que
la relacion entre los Socios es voluntaria, es una relacion de negocios contractual en que cada Socio
actla por los demas y puede comprometerlos a una responsabilidad ilimitada.

Los Socios Industriales, cuando el Socio Capitalista no participa como administrador, son responsables
por el total del pasivo del negocio alin con sus propiedades personales, mientras que los Socios
Capitalistas solo son responsables hasta una cantidad igual al monto de su contribucién en el negocio.
En ambos casos, se requiere de contar con una reserva en efectivo para afrontar estas eventualidades.
El Seguro una Solucion

Con convenio o sin él, porque estuviera previsto en el acta son 2 alternativas las que existen para los
Socios sobrevivientes:

e La liquidacion de la Sociedad.

* La Reorganizacion de la Sociedad.

* Comprando las acciones a los herederos.

* Vendiendo a los herederos.

* Aceptando a los herederos en el negocio.

* Aceptar al comprador de las acciones de los herederos.

Sea cualquiera de las alternativas anteriores, se necesitara dinero en efectivo para que la solucion sea
lo mas adecuada posible.

¢Como Financiar la Alternativa que se Eligio?
Desde luego existen varias respuestas a ella, un fondo de ahorro, una reserva, una linea de crédito, la
venta de propiedades, el Seguro de Vida, etc.

Y aqui es donde nuestra asesoria se orientara a convencer con argumentos, que el Seguro es la mejor
alternativa.

El tipo de Seguro a recomendar dependeria de las caracteristicas y deseos especificos de cada
Sociedad, asi como de los intereses particulares de los Socios.
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De acuerdo con lo anterior, podriamos recomendar los siguientes Seguros:

¢ Seguro Mancomunado.
El socio A es beneficiario del socio B, y el socio B es beneficiario del socio A.

*Plan de Compra Cruzada.

Cada socio se asegura en favor de los socios restantes distribuyendo la Suma Asegurada en relacién
directa al porcentaje de participacion en la sociedad.

* Seguro de Empresa.

Seria la contratacion, el pago y el beneficio del Seguro por y para la empresa, con ciertos beneficios
para los socios y la empresa, pero limitada en lo que se refiere al pago de los herederos de la
participacion del socio fallecido.

¢En cuales de los Planes Mencionados serian deducibles las primas?

¢ Seguro de Grupo.- manejado como plan de prevision social y un beneficio otorgado por la empresa.
e Seguro de Empresa.- siempre y cuando fuera en un plan temporal no mayor de 20 anos, que la
Empresa fuera el beneficiario irrevocable y quedara bien establecido que el beneficio recibido fuera
para incrementar el capital y se reinvirtiera en la empresa.

Ventajas del Seguro

¢ Resarcir a la Sociedad de la pérdida del capital que puede producir el fallecimiento de un Socio.

* Recursos financieros para ejercer el Derecho de Tanto e indemnizar a los herederos del Socio
fallecido.

 Propiciar la continuidad y desarrollo de la Sociedad, atin cuando el Socio Industrial haya fallecido.

*Proveer a la Sociedad del capital que cubra los gastos de blsqueda y entrenamiento del
administrador que sustituya al Socio industrial fallecido.

e Facilitar a la Sociedad un medio liquidador en caso de disolucién de la misma por fallecimiento del
Socio Capitalista Mayoritario.

Sugerencias para Determinar la Suma Asegurada

¢ Valor Arbitrario.

El valor neto del negocio en libros.
¢ El valor a futuro de sus acciones presentes.

e El valor anterior, incrementandoen él, el valor del prestigio, la imagen de la empresa, acreditacion
y posicionamiento del negocio.
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* El promedio de utilidades del negocio durante un periodo preestablecido.

¢ Una combinacion de los métodos anteriores.
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Definiciones:

Accidente.- Acontecimiento proveniente de una fuerza externa, imprevista, subita y violenta que
produce lesiones o la muerte en la persona del Asegurado. No se consideran accidente las lesiones
corporales o la muerte provocadas intencionalmente por el Asegurado. Todas las lesiones corporales
sufridas en un accidente se consideran como un solo evento.

Enfermedad.- Toda alteracion de la salud que resulte de la accién de agentes morbosos de origen
interno o externo con relacién al organismo que amerite tratamiento médico o quirirgico.

Las alteraciones o enfermedades que se produzcan como consecuencia inmediata o directa de
las senaladas en el parrafo y punto anterior, de su tratamiento médico o quirdrgico, asi como sus
recurrencias o recaidas, complicaciones y secuelas, se consideraran como una misma enfermedad.

Enfermedad Congénita.- Es la enfermedad con que se nace o se contrae en el Gtero.

Suma Asegurada.- Limite maximo de responsabilidad de la Aseguradora por cada Asegurado a
consecuencia de una enfermedad o accidente cubiertos, la cual quedara fija a partir de que se efectlie
la primera erogacion.

Deducible.- Primera cantidad que queda a cargo del Asegurado.

Coaseguro.- Cantidad que queda a cargo del Asegurado expresada en forma de porcentaje por los
gastos cubiertos por enfermedad después de restar el deducible.

Periodo de Espera.- Es el lapso de tiempo ininterrumpido que debe transcurrir desde la fecha de alta
del Asegurado para que se pueda cubrir un padecimiento.

Urgencia Meédica.- Es la aparicion repentina de una alteracién en la salud del Asegurado, la cual se
manifiesta a través de sintomas agudos de tal severidad, que ponen en peligro la vida del enfermo o
accidentado, su integridad corporal o la viabilidad de alguno de sus 6rganos.

Asegurado Titular.- Miembro de la colectividad asegurada que cumple con los requisitos de
elegibilidad y se encuentra en el registro de Asegurados.

Dependientes Economicos.- Se consideran como dependientes econdmicos del Asegurado Titular
al Conyuge o Concubinario que posea tal caracter conforme a lo dispuesto en el art. 1635 del Codigo
Civil para el Distrito Federal y los hijos solteros menores de 25 anos, que no tengan ingresos por trabajo
personal.

Gastos Cubiertos:
Cuarto de Hospital

El costo del cuarto sencillo privado con bano incluyendo alimentos del paciente y cama extra para un
acompanante.
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Honorarios Quirtirgicos
Los honorarios por una intervencién quirlrgica, incluyendo honorarios del ayudante (20% de los
honorarios del médico) y las consultas post-operatorias asi como visitas hospitalarias.

Honorarios por Consultas Médicas
Como maximo una consulta diaria en sanatorio u hospital, consultorio o domicilio y con sujecion al
limite que se establezca en la caratula de la Péliza.

Suministros en Hospital

Examenes de laboratorio, medicamentos, enfermeras, uso del quirdéfano, sala de recuperacion, terapia
intensiva o curacion y los gastos necesarios para el tratamiento del paciente, prescritos por el médico
tratante y se presente la nota de la farmacia acompanada de la receta correspondiente. Consumo de
oxigeno, transfusiones de sangre, aplicacion de plasmas, sueros y otras substancias semejantes.

Enfermeras
Los honorarios de enfermeras cuando el paciente requiera de cuidados especiales, con maximo de 3
turnos por dia y con limite maximo de 30 dias.

Anestesista
Los honorarios, con limite del 30% de lo que cobre el cirujano o con el porcentaje marcado en la tabla
de honorarios quirurgicos.

Servicio de Diagnostico

Analisis de laboratorio o estudios de rayos x, is6topos radioactivos, de electrocardiografia, encefalografia
o de cualesquiera otros indispensables que hayan sido utilizados para el diagnéstico y/o tratamiento
de un riesgo cubierto.

Servicio de Terapia
Tratamientos tales como radioterapia, fisioterapia, quimioterapia, hidroterapia, inhaloterapia y otros
semejantes.

Ambulancia
Terrestre hacia o desde el hospital.

Medicamentos
Adquiridos fuera del hospital relacionados con el padecimiento, siempre que sean prescritos por
el médico tratante y se compruebe “con la factura” de la farmacia con la receta.

Aparatos ortopédicos y protesis
Necesarios para el tratamiento, quedando excluida la reposicion de los ya existentes. Gastos para
efectuar el trasplante.

Cobertura del Recién Nacido
Padecimientos congénitos de los recién nacidos, a partir de los 30 dias de ocurrido el nacimiento,
siempre y cuando la madre tenga 10 meses de Asegurada.

Renta de equipo tipo hospital
Equipo para convalecencia domiciliaria.
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Padecimientos que se cubren por convenio Expreso:

Cesarea
En Colectivos con periodo de espera de un ano.

Litotripsias
Se cubren a partir del segundo ano con un limite de 26 veces el S.M.M.V.D.F.

Los siguientes padecimientos tienen un periodo de espera de un ano:
* Padecimientos ginecolégicos.
e Insuficiencias venosas y varices.
* Endometriosis y tratamientos del piso perineal.
*Hemorroides, fistulas y fisuras rectales o prolapsos del recto.
e Padecimientos de las glandulas mamarias.
* Amigdalitis y adenoiditis.
e Hernias (incluyendo las de disco) eventraciones.
*Nariz y/0 senos paranasales con coaseguro de 50%.
De acuerdo a las politicas de la empresa:
e Complicaciones del embarazo:
e Embarazo extrauterino.
* Toxemia del embarazo.
* Fiebre puerperal.
e Mola hidatiforme.

* Placenta previa.
* Eclampsia.

Las coberturas enunciadas como gastos cubiertos operaran de conformidad a lo descrito bajo el
concepto de “Gasto Usual y Acostumbrado” (GUA). Este concepto se refiere especificamente
al importe usual y acostumbrado que la Aseguradora tiene reportado y clasificado para cada tipo de

atencion, tratamiento, cirugia o procedimiento necesario en enfermedades.

La estadistica de los Ultimos anos ha permitido a las Aseguradoras determinar el importe normal
que se acostumbra pagar a hospitales, médicos, ayudantes de cirujano, pruebas de diagnéstico y de
laboratorio, ambulancia, medicamentos, etcétera, por cada tipo de tratamiento o atencion especifica.
El “Gasto Usual y Acostumbrado” es una herramienta mas, que la Aseguradora puede utilizar
para determinar el importe de las indemnizaciones y tratar de mantener bajo control la creciente

siniestralidad en el ramo de Gastos Médicos Mayores.
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En el caso de que la reclamacion presentada incluya importes por arriba del “Gasto Usual y
Acostumbrado”, la Aseguradora tiene facultades para rechazar las cantidades que se encuentren
por encima del importe definido en cada rubro, pudiendo incluso cubrir Gnicamente el importe definido
como GUA, dejando el remanente a cargo del Asegurado.

Practicamente, en la mayoria de las reclamaciones presentadas a la Aseguradora, se tiene actualmente
una mayor certeza en cuanto al importe de la indemnizacién que La Compania tendra que pagar.
Cuenta con convenios en hospitales y con médicos, deducibles, coaseguros, periodo de espera
y finalmente el concepto del GUA, que impide el pago en exceso de cuentas de hospital u honorarios
médicos.

Una buena parte de las personas que ingresan a un hospital privado lo hacen porque cuentan con un
Seguro médico que les permite atenderse ahi. Esto puede comprobarse en cada hospital, al observar
gue cuentan con espacios fisicos especificos que albergan oficinas de las Aseguradoras, en las que el
Asegurado puede aclarar sus dudas o solicitar algln tramite especifico concerniente con la atencién
médica o la reclamacion que se presentara.

Gastos Médicos No Cubiertos:

1. Tratamientos por enajenaciéon mental, estados de depresion psiquica o nerviosa, histeria,
neurosis o psicosis, asi como tratamientos psicologicos, psiquiatricos o psiquicos.

2. Tratamientos por alcoholismo o toxicomanias.

3. Lesiones producidas cuando el Asegurado se encuentre bajo el influjo del alcohol,
drogas o enervantes, salvo que estas Ultimas hayan sido prescritas por un médico.

4. Padecimientos preexistentes.

5. Tratamientos dentales, alveolares o gingivales, salvo que sean a consecuencia de un
accidente.

6. Tratamientos por SIDA.
7. Intervenciones por cirugia plastica o estética, solo a consecuencia de un accidente.

8. Curas de reposo o examenes médicos para el diagnostico de la salud conocidos como
Check-up.

9. Tratamientos homeopaticos, naturistas, acupunturistas, vegetarianos, paranormales,
metafisicos o esotéricos, asi como tratamientos en proceso de experimentacion.

10. Tratamientos de astigmatismo, presbiopia, hipermetropia, miopia, estrabismo,
queratotomia radiada, queratomileusis y epiqueratofaquia.
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11. Gastos realizados por acompanantes del Asegurado.

12. Lesiones producidas cuando el Asegurado participe en actos delictivos intencionales.

13. Suicidio, lesiones o mutilaciones originadas por conato de suicidio.

14. Lesiones producidas cuando el Asegurado viaje como pasajero o tripulante de vehiculos
de competencia en carreras, pruebas o contiendas de seguridad, resistencia o velocidad:
asi como viajando como piloto, pasajero, mecanico o miembro de la tripulacion de
aeronaves que no pertenezcan a lineas aéreas legalmente establecidas para el
transporte de pasajeros.

15. Lesiones producidas por la practica profesional de deportes considerados como peligrosos.

16. Afecciones propias del embarazo, parto o puerperio, abortos y toda complicacion del
embarazo, asi como legrados uterinos, cualquiera que sea su causa.

17. Tratamientos para el control de la infertilidad, natalidad, esterilidad, obesidad o calvicie.
18. Lentes de contacto, anteojos o aparatos auditivos.
19. Circuncisiones, cualquiera que sea su causa.

20. Tratamientos quirdrgicos para corregir xifosis, lordosis o escoliosis de la columna
vertebral.

21. Tratamiento por lesiones pigmentarias, lunares, nevus o hallux valgus.

Es conveniente resaltar que han sido, la evolucion de la medicina y los crecientes costos que
la atencion médica implica, los que han llevado a desarrollar cada vez un mayor nimero de
herramientas que permitan a las Aseguradoras seguir ofreciendo productos que resuelvan la
necesidad de contar con capital suficiente para hacer frente a los gastos médicos, y mantener
en buena parte el crecimiento y desarrollo de la medicina privada del pais.

Por ultimo, es importante resaltar que las edades en que una persona puede solicitar su
alta a una poliza de Gastos Médicos Mayores por primera vez, va desde Recién Nacido
hasta los 64 anos con renovacion maxima a los 69 anos y se cancela a los 70.

Administracion de Siniestros:

Cash Flow

Es un servicio de administracion de siniestros sin pérdida para la Aseguradora, previa autorizacion
de la C.N.S.F. en donde el contratante hara aportaciones con el fin de crear un fondo que estara bajo
custodia y administracién de la compania de Seguros y que se utilizara para el pago de los beneficios
en un plan de gastos médicos. En este plan la compania no es responsable por su funcionamiento

2. 2Y reinventando /los seguros



Seguro de Gastos Medicos

ya que esta disefiado y suscrito por el contratante, sin que tampoco asuma responsabilidad por la
insuficiencia del fondo. No es un Seguro ya que la compaiia no asume ningln riesgo. Es un esquema
agil de administracién de riesgos para organizaciones muy grandes a quienes les conviene mas un
servicio de atencioén en siniestros, asumiendo directamente su costo.

Contrato de exceso de siniestralidad (Stop Loss)
El Asegurador asume el siniestro, cuando la siniestralidad acumulada del ano del Asegurado supere
determinada cantidad o un porcentaje de las primas pagadas.

Reclamaciones:

* Polizas concurrentes: en caso de existir polizas concurrentes, se puede pactar con la compania
que se use la primera hasta agotar la suma asegurada y la segunda en exceso de la primera, siempre
y cuando no haya siniestro al momento de contratar la segunda poliza.

* Reembolso: en el sistema de indemnizaciéon por este concepto, el Asegurado paga todos los
servicios médicos, hospitalarios, medicinas, etc. el Asegurado debe pedir los comprobantes
respectivos a nombre de la compania, con los requisitos fiscales correspondientes, ingresarlos a la
compania y el monto que proceda le sera devuelto (reembolsado) una vez aplicado el deducible y el
coaseguro.

¢ Pago Directo: la compaiia realiza convenios con médicos, hospitales, laboratorios, farmacias,
casas de ortopedia, etc. a través de los cuales los servicios que obtienen los Asegurados son pagados
directamente por la compania.

¢ Otros Seguros: en caso de que el Asegurado cuente con otras pélizas de Gastos Médicos, las
reclamaciones pagadas en total por todas las pélizas no excederan a los gastos reales incurridos.

e Suma Asegurada: para cada Asegurado se reinstalara automaticamente para otro evento
diferente.

Cobertura del Contrato:

Accidente.- Los Asegurados quedaran cubiertos en caso de accidente amparado, a partir de la fecha
inicial de vigencia estipulada en la péliza.

Enfermedad.- Si se trata de una enfermedad, salvo mencion en contrario, ésta quedara cubierta
luego de transcurrir 30 dias a partir de la fecha de alta del Asegurado a la péliza, lapso que no tendra
lugar cuando se trate de renovaciones.

Derecho de conversion:
La compania de seguros tendra la obligacion de asegurar a toda persona que lo solicite un seguro
individual, cuando hubiere cesado el seguro de gastos médicos, por razén de edad, estado civil o su

separacion de la empresa, en un plan de seguro individual de gastos médicos mayores, sin necesidad
de presentar el cuestionario médico correspondiente.
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Capitulo IV. Accidentes Personales

Esquema del Capitulo

Accidentes Personales

Estructura de la
Péoliza
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Accidentes Personales

Accidentes Personales

Los planes de accidentes y enfermedades cuentan también con la modalidad colectiva, aplicandose
en ese caso los preceptos senalados en el Reglamento del Seguro de Grupo para la Operacion de Vida
y Colectivo para Operacion de Accidentes y Enfermedades.

En él, se determinan los conceptos de Grupo Asegurable y nimero minimo de integrantes necesarios
para considerar una colectividad. A diferencia del Seguro de Grupo Vida, el Colectivo de Accidentes
Personales puede hacerse extensivo a los dependientes econémicos del Asegurado, dando a la
cobertura una amplitud familiar.

Revisemos nuevamente el contenido del Reglamento del Seguro de Grupo.

Tipos de planes.
Las modalidades de Seguro Colectivo de Accidentes Personales pueden ser los siguientes:

¢ Colectivo de Accidentes Personales.

¢ Accidentes Personales en Viaje.

* Seguro Colectivo de Accidentes Escolar.

Definiciones:

Accidente: cualquier acontecimiento proveniente de una causa externa, fortuita, subita y violenta,
que produce lesiones que requieran atencion médica o causen la muerte en la persona del Asegurado.
No se consideran accidentes las lesiones corporales o la muerte provocadas intencionalmente por el

Asegurado.

Todas las lesiones corporales sufridas por una persona en un Accidente se consideran como un solo
evento.

Suma Asegurada: es el limite maximo de responsabilidad por parte de la Compania de Seguros para
hacer frente a cada Accidente cubierto que pueda sufrir un Asegurado, de acuerdo a las condiciones
estipuladas en la pdliza, endosos y clausulas correspondientes para cada cobertura.

Evaluacion y Clasificacion del Riesgo: con el objeto de cobrar la prima adecuada, la Compafia
necesita hacer una apreciacion adecuada de todos los elementos que influyen en el riesgo que tiene
cada Empresa y solicitante de sufrir un Accidente.

Ocupacion: la Ocupacion dentro de la Empresa en que labora el trabajador es la variable mas
importante para cotizar un Seguro de Accidentes Personales Colectivo.

Clasificacion del Riesgo: en los Seguros de Accidentes Personales Colectivos se clasifican los
riesgos de la letra a, b, ¢, ... hasta el riesgo j.

Riesgo Subnormal: un Riesgo Subnormal es aquél al que estan expuestas un pequeno nimero de
personas. Por el contrario, un Riesgo Normal es un riesgo que afecta a un gran nimero de personas.
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Extraprimas por edad: es muy importante no olvidar que para personas mayores de 60 anos,
tanto en emision como en renovacion de poélizas Colectivas de Accidentes Personales, se aplica un
incremento en la prima neta de cada Asegurado como a continuacion se indica:

Edad Extraprima
61 a 65 anos 25%
66 a 69 anos 50%

Edades de Aceptacion:

Edad minima Edad maxima Edad maxima
Cobertura - - ..
Aceptacion Aceptacion Renovacion
I. Muerte Accidental 12 65 69
Il. Pérdidas Organicas 3 65 69
II!. I.ndemnlzamon 16 65 69
Diaria
IV: Beembolso Gastos 3 65 69
Médicos

Colectivo de Accidentes Personales Anual: los Seguros Colectivos de Accidentes Personales
Anual, ofrecen las siguientes coberturas:

Muerte Accidental: la compania pagara la Suma Asegurada de esta cobertura, si el Asegurado
fallece a consecuencia de un accidente y dentro de los 90 dias siguientes a la fecha del mismo.

Pérdidas Organicas: la compania pagara al Asegurado una indemnizacion igual a la que resulte de
aplicar los porcentajes a la Suma Asegurada contratada.

Las escalas “A” y “B” se describen a continuacion, mencionando el porcentaje de Suma Asegurada que
se pagara en cada caso:

Las coberturas de Muerte Accidental y Pérdidas Organicas se pueden contratar con Aumento de Suma
Asegurada o sin Aumento de Suma Asegurada.

Si la opcién es con Aumento; la Suma Asegurada se incrementara en un 10% anual sobre la Suma

Asegurada originalmente contratada hasta alcanzar el 50% de la misma. En este caso la Compania
cobrara una prima nivelada por cada uno de los ainos en que se esté dando dicho incremento.

2. 2Y reinventando /los seguros



Accidentes Personales

Tabla de Indemnizaciones “A”

Pérdidas Organicas

Escala “A”

El indice de cualquier mano.

Ambas manos 0 ambos pies o la vista de ambos ojos. 100%
Una mano y un pie. 100%
Una mano o un pie, conjuntamente con la vista de un ojo. 100%
Una mano o un pie. 50%
La vista de un ojo. 30%
El pulgar de cualquier mano. 15%

10%

Para la Escala de Indemnizaciones “A”, se entendera por pérdida de la mano, su separacion completa
desde la articulacion del pufio o arriba de ella; por pérdida del pie, su separacion completa desde la
articulacion del tobillo o arriba de ella; por pérdida de la vista de un ojo, la desaparicion completa e
irreparable de esta funcién en ese ojo; por pérdida del pulgar o indice, la separacion de dos falanges

completas en cada dedo.
A continuacion se encuentra la tabla de indemnizaciones “B”:

Tabla de Indemnizaciones “B”

Pérdidas Organicas

Escala “B”

El indice y otro dedo de la misma mano que no sea el pulgar.

Ambas manos 0 ambos pies o la vista de ambos ojos. 100%
Una mano y un pie. 100%
Una mano o un pie, conjuntamente con la vista de un ojo. 100%
Una mano o un pie. 50%
La vista de un ojo. 30%
Amputacioén parcial de un pie incluyendo todos los dedos. 30%
Tres dedos de una mano, incluyendo el pulgar o el indice. 30%
Tres dedos de una mano, que no sean el pulgar ni el indice. 25%
La audicion total e irreversible en ambos oidos. 25%
El pulgar y otro dedo de la misma mano que no sea el indice. 25%

20%
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Pérdidas Organicas Escala “B”
El pulgar de cualquier mano. 15%
Acortamiento de al menos 5 cm. de un miembro inferior. 15%
El indice de cualquier mano. 10%
El dedo medio o el anular o el menique de cualquier mano. 5%

Para la Escala de Indemnizaciones “B”, se entenderd por pérdida de las manos o de los
pies, la amputacion o anquilosis total de estos érganos; por pérdida de la vista de un ojo, la pérdida
completa e irreparable de la vista en ese 0jo; por lo que se refiere a los dedos, la separacion desde la
articulacion metacarpo o metatarso falangeal, seglin sea el caso, o arriba de la misma.

Como se puede observar, la tabla de indemnizaciones “B” considera ciertas coberturas que la “A”
excluye, ya que la Escala “B” cubre un mayor nimero de eventos de pérdida, su costo es mayor que el
de la Escala “A”.

La indemnizacion por Pérdidas Organicas no sera nunca mayor al 100% de la Suma Asegurada
contratada, aun si el Asegurado sufriera, en uno o varios eventos, mas de una de las pérdidas organicas
contempladas en la Escala de Indemnizacion contratada.

Indemnizacion Diaria
A su vez se subdivide en dos:

Incapacidad Total

Sia consecuencia de un accidente y dentro de los 10 dias siguientes a la fecha del mismo, el Asegurado
sufriera la incapacidad para el desempefio de todas las labores diarias propias de su ocupacion y se
encontrara recluido por indicacion médica en un sanatorio, hospital o en su domicilio, La Compania
pagara el 100% de la indemnizacion diaria estipulada en la caratula de la p6liza, mientras subsistan la
incapacidad y la reclusion, pero sin que el periodo de pago exceda de 1,460 dias.

Incapacidad Parcial

Si a consecuencia de un accidente y dentro de los 10 dias siguientes a la fecha del mismo, o
inmediatamente después de un periodo de incapacidad para desempefnar una o mas labores diarias
propias de su ocupacion, la Compania pagara el 40% de la indemnizacion diaria estipulada, mientras
subsista la incapacidad pero sin que el periodo de pago exceda de 182 dias consecutivos.

Si mientras el Asegurado se encuentra disfrutando de la indemnizacion diaria por incapacidad total o
parcial, cubierta seglin se establece en los dos parrafos anteriores, y como consecuencia directa del
accidente ocurriese la muerte o las pérdidas organicas, la Compania pagara las Sumas Aseguradas
correspondientes a dichas coberturas.

Reembolso de Gastos Médicos

La Compania le reembolsara al Asegurado los gastos en que éste incurra, hasta la Suma
Asegurada contratada para esta cobertura, si a consecuencia de un accidente, y dentro de los 10 dias
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siguientes a la fecha del mismo, se viera precisado someterse a tratamiento médico, hospitalizarse,
consumir medicamentos o hacer uso de los servicios de enfermera o ambulancia. Esta indemnizacion
sera independiente de otras a las que tuviera derecho. La Compania solo pagara los servicios médicos
que sean proporcionados por instituciones o por personas autorizadas legalmente para el ejercicio de
su actividad y que no sean familiares del Asegurado.

Reembolso Maximo

La responsabilidad de la compaiia terminara en la fecha en que el Asegurado sea dado de alta de sus
lesiones, por lo que no se reembolsaran Gastos Médicos que se hagan posteriores a la fecha de alta.
Los gastos cubiertos por accidente se reembolsaran por un periodo maximo de 365 dias contados a
partir de la fecha del accidente, sin que en ninglin caso excedan de la suma contratada.

Los gastos que resulten de prétesis dental o cualquier otra clase de tratamiento de ortodoncia seran
cubiertos hasta un limite de 15% y para Ambulancia Terrestre 5% respectivamente, de la Suma
Asegurada de esta seccion.

Las cantidades que se reembolsen por estos dos conceptos disminuiran en igual cantidad la Suma
Asegurada en esta seccion.

Exclusiones:
Las exclusiones marcadas en el Seguro de Accidentes Personales Colectivo son las siguientes:

1. Enfermedad corporal o0 mental.

2. Infecciones, exceptuando las originadas por lesion accidental.

3. Envenenamiento de cualquier clase.

4. Inhalacién de gas o humo, excepto si se demuestra que fue accidental.

5. Suicidio o intento de él, mutilaciones voluntarias aun cuando se cometa en estado de
enajenacion mental.

6. Lesiones en servicio militar, por actos de guerra, revoluciones e insurrecciones.

7. Actos delictuosos cometidos por el propio Asegurado o en rina provocada por el
Asegurado.

8. Abortos, cualquiera que sea su causa.
9. Hernias y eventraciones, excepto si son de caracter accidental.
10. Radiaciones ionizantes.

11. Accidentes que se originen debido a que el Asegurado esta bajo la influencia de algin
enervante, estimulante o similar.
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12. Gastos en los que incurra el acompanante del Asegurado.
Salvo pacto en contrario:

13. Buceo, paracaidismo, tauromaquia, equitacion, carreras de velocidad o resistencia,
motociclismo o cualquier actividad similar.

14. Aviacion particular en calidad de tripulante, pasajero o0 mecanico.
15. Pruebas o contiendas de velocidad.

Accidentes Personales en Viaje:

Viajar de negocios se ha convertido en una funcion comuin en las empresas. gran parte de los
pasajeros que viajan en automovil de la empresa, autobuses, aeronaves, via maritima, etc. lo hacen
con motivo de negocios mas que de placer.

Los viajes de empleados, ejecutivos y personas que laboran en alguna empresa pueden ser
amparados en un plan que, de manera colectiva, asegure a todos los empleados que viajen.

Las Coberturas de Accidentes Personales en Viajes son:

Muerte Accidental
La compania pagara la Suma Asegurada de esta cobertura, si el Asegurado fallece a consecuencia
de un accidente y dentro de los 90 dias siguientes a la fecha del mismo.

Pérdidas Organicas

Sia consecuencia de un accidente, y dentro del los 90 dias siguientes a la fecha del mismo o mientras
esté disfrutando de los beneficios de la cobertura de Indemnizacién Diaria, si dicha cobertura se
contratd, el Asegurado sufre cualesquiera de las pérdidas especificadas en el contrato.

Reembolso de Gastos Médicos

La compania reembolsara al Asegurado los gastos en que éste incurra, hasta la Suma Asegurada
contratada para esta cobertura, si a consecuencia de un accidente, y dentro de los 10 dias siguientes
a la fecha del mismo, se viera precisado a someterse a tratamiento médico, hospitalizarse, consumir
medicamentos o hacer uso de los servicios de enfermera o ambulancia. Esta cobertura es de
contratacion opcional.

Accidentes Personales en Viaje amparara las 24 horas del dia los 365 dias del afo a todos los
empleados o ejecutivos de la empresa contratante, siempre que el accidente se sufra viajando por
orden del contratante para la atenciéon de asuntos relacionados con la empresa a una distancia
mayor de 25 Km. La cobertura inicia al salir de su casa u oficina, durante todo el viaje y hasta que
regrese a la oficina o casa.

Las edades de contratacion de este Seguro son de 12 a 65 anos y como renovacién a los 69 anos,
se cancela automaticamente a los 70 anos.
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El nimero de personas que pueden quedar Aseguradas estara apegado a lo dispuesto por el articulo
2° del Reglamento de Seguro de Grupo. Con un minimo de 10 Asegurados.

Las exclusiones del Seguro de Accidentes Personales en Viaje son las mismas que las mencionadas
en el Plan de Accidentes Personales Colectivo.

En cuanto a las condiciones de contratacion, existe la modalidad de expedir la
poliza considerando una prima minima que se deja en depésito a la Aseguradora, ya
que se desconoce cuantos viajes realizara el empleado y cuantos de ellos viajaran.

Mes con mes se hacen los reportes a la Aseguradora indicandole el nimero de personas que han
viajado, los dias de duracién de cada viaje y el medio de transporte utilizado en cada uno de ellos.
Al finalizar el ano, se haran los ajustes correspondientes cubriendo la diferencia de prima a la
Aseguradora, o reintegrando la prima en exceso que el contratante hubiese pagado a la Aseguradora.

Riesgo de Catastrofe:

Cuando se obtenga la solicitud de que cuando menos 12 personas van a realizar un viaje en el que
usaran un mismo medio de transporte se debera solicitar cubrir adicionalmente dicho riesgo de
catastrofe.

Seguro Colectivo de Accidentes Escolares:

El cuidado de los pequenos que asisten a una escuela no siempre puede garantizar que éstos no
sufran accidentes. La naturaleza de su conducta los pone en constante riesgo de sufrir accidentes,
lo cual implicaria una responsabilidad para la escuela que tendria que pagar indemnizaciones y
hacer frente a los Gastos Médicos necesarios para atender a un nifo accidentado.

Para resolver el problema existe el Seguro de Accidentes Escolares, el cual brindara cobertura a los
alumnos de la escuela desde que salen de su casa rumbo a la institucion y hasta que regresen a ella,
ademas de otras situaciones anotadas mas adelante.

Quedaran Asegurados desde la edad de 3 anos y hasta los 65 anos.

En La Pdliza puede incluirse al personal docente y administrativo cuya edad no rebase los 65 afios
para contratacién y los 69 anos en renovacion, y en cuanto al nimero de Asegurados, se considera
un minimo de 25.

Las coberturas de este plan son las siguientes:

Muerte Accidental

Esta cobertura se ofrece Unicamente para mayores de 12 ainos de edad, ya que por ley a los menores
de esta edad no se les ofrece esta cobertura.

Pérdidas Organicas

En cuya cobertura Gnicamente se amparara la separacion absoluta de miembros mencionada en la
escala “A” de indemnizaciones.
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Reembolso de Gastos Médicos

Que reembolsara los gastos erogados con motivo de la atencién de los Asegurados en hospitales con
motivo de un accidente.

Este Seguro protege a los estudiantes contra los accidentes sufridos mientras:

* Se transporta de su casa a la escuela y viceversa.

e Durante su estancia en el salon de clases, laboratorio, patio, sanitarios, biblioteca y demas
instalaciones de la escuela.

* Al participar en eventos especiales o deportivos, organizados por la escuela, dentro o fuera de las
instalaciones.

e En excursiones y viajes dentro de la Replblica Mexicana, asi como en desfiles y practicas en que
participe la escuela.

e En todas aquellas actividades que sean dispuestas por la autoridad escolar y supervisadas por
maestros.

Las exclusiones de este plan son las mismas que las mencionadas en el plan de accidentes

personales, adicionandose ademas el viaje en motocicleta o0 motoneta que realicen los alumnos o
los padres para el traslado del pequeno a la escuela.
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Conceptos

Primer Riesgo

La compania indemnizara el 100% de la pérdida con limite en la Suma Asegurada, aunque esta no
corresponda al valor total de los bienes, cancelandose la clausula proporcional. El Asegurado debe
declarar a la compafia el valor real o de reposicion que tengan los bienes mediante avalio.

Seguro Proporcional

Sial momento del siniestro la Suma Asegurada es menor al valor de los bienes, la compania indemnizara
en el mismo porcentaje que guarde la Suma Asegurada con el Valor Real de los bienes.

Riesgos Nombrados

El Asegurado elige los riesgos que mas le convienen y de esa forma tiene la cobertura de acuerdo a
sus necesidades.

Todo Riesgo

La compania de Seguros otorga una cobertura global (a todo riesgo) y en el contrato de Seguros
solo apareceran las exclusiones; esto es, que todo lo que no esté tacitamente excluido estara
automaticamente cubierto.

Tipos de Valor

Valor Real
Es el Valor de Reposicion de los bienes menos la depreciacion.

Valor de Reposicion
Es el valor de nuevo de los bienes sin considerar depreciacion.

Valor de Nuevo de Bienes Iguales o Similares
En ocasiones el Asegurado puede optar por estos valores para cubrir maquinaria y equipo.

Tipos de Poliza

Paquete

Generalmente llamada asi ya que la compania de Seguros arma paquetes que contienen varios
ramos para mayor cobertura de los Asegurados. En una péliza paquete, la Aseguradora integra varias
coberturas dandoles un mismo inicio y un mismo final de vigencia.

Por Ramo
Si al Asegurado le conviene puede optar por una contratacion exclusivamente por ramo.

Precio neto de Venta

Es el valor de los bienes tales como el Asegurado los tiene contemplados para su venta, esto es,
contemplando la utilidad.
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Precio de Costo

* El costo de la mercancia vendida, mas el costo de empaque.

¢ El costo de materiales y abastecimientos en servicios prestados a clientes.
* Es el costo de servicios contratados con terceros.

Sobre Seguro

Cuando el Asegurado por desconocimiento declara valores superiores a los reales la compania
indemniza el valor real y devuelve las primas no devengadas.

Bajo Seguro

Situacion que se origina cuando el valor que el asegurado o contratante atribuye al objeto garantizado
en una pdliza es inferior al que realmente tiene. Ante una circunstancia de este tipo, en caso de
producirse un siniestro, la entidad aseguradora tiene derecho a aplicar el pago o seguro proporcional.
El siguiente ejemplo ilustrara lo anteriormente indicado: si un bien que vale $10.000 se asegura
contra el riesgo de incendio por un valor de $5.000 en el supuesto de que se produzca un siniestro en
virtud del cual quede destruida la mitad del mismo, la entidad (en virtud de la regla proporcional) solo
indemnizara en $2.500 (la mitad del capital asegurado).

Marco Juridico:

Articulo 85°. Todo interés econémico que una persona tenga en que no se produzca un siniestro,
podra ser objeto de contrato de seguro contra los danos.

Articulo 86°. En el seguro contra los danos, la empresa aseguradora responde solamente por el daino
causado hasta el limite de la suma y del valor real asegurados. La empresa respondera de la pérdida
del provecho o interés que se obtenga de la cosa asegurada, si asi se conviene expresamente.

Articulo 87°. Cuando el interés asegurado consista en que una cosa no sea destruida o deteriorada, se
presumira que el interés asegurado equivale al que tendria un propietario en la conservacion de la cosa.

Cuando se asegure una cosa ajena por el interés que en ella se tenga, se considerara que el contrato
se celebra también en interés del dueno, pero éste no podra beneficiarse del seguro sino después de
cubierto el interés del contratante y de haberle restituido las primas pagadas.

Articulo 88°. El contrato sera nulo si en el momento de su celebracion, la cosa asegurada ha perecido
0 no puede seguir ya expuesta a los riesgos.

Las primas pagadas seran restituidas al asegurado con deduccién de los gastos hechos por la empresa.
Fe de erratas al parrafo DOF 13-09-1935

El dolo o mala fe de alguna de las partes, le impondra la obligacion de pagar a la otra una
cantidad igual al duplo de la prima de un ano.
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Articulo 89°. En caso de pérdida total de la cosa asegurada por causa extrana al riesgo, los efectos
del contrato quedaran extinguidos de pleno derecho, pero la empresa aseguradora podra exigir las
primas hasta el momento en que conozca la pérdida.

Articulo 90°. Si el valor asegurado sufriere una disminucion esencial durante el curso del contrato, cada
uno de los contratantes tendra derecho a exigir la reduccion correspondiente de la suma asegurada, en
cuyo caso la prima sufrira la reduccion proporcional para los periodos posteriores del seguro.

Articulo 91°. Para fijar la indemnizacion del seguro se tendra en cuenta el valor del interés asegurado
en el momento de realizacion del siniestro.

Articulo 92°. Salvo convenio en contrario, si la suma asegurada es inferior al interés asegurado, la
empresa aseguradora respondera de manera proporcional al dano causado.

Articulo 93°. Las partes podran fijar en el contrato el valor estimativo de la cosa asegurada para los
efectos del resarcimiento del dano.

Articulo 94°. Si la cosa asegurada ha sido designada por su género, todos los objetos del mismo
género existentes en el momento del siniestro se consideraran asegurados.

Articulo 95°. Cuando se celebre un contrato de seguro por una suma superior al valor real de la cosa
asegurada y ha existido dolo o mala fe de una de las partes, la otra tendra derecho para demandar u
oponer la nulidad y exigir la indemnizacion que corresponda por danos y perjuicios.

Si no hubo dolo o mala fe, el contrato sera valido, pero Gnicamente hasta la concurrencia del valor real
de la cosa asegurada, teniendo ambas partes la facultad de pedir la reduccién de la suma asegurada.
La empresa aseguradora no tendra derecho a las primas por el excedente; pero le perteneceran las
primas vencidas y la prima por el periodo en curso, en el momento del aviso del asegurado.

Articulo 96°. En caso de dafo parcial por el cual se reclame una indemnizacion, la empresa
aseguradora y el asegurado, tendran derecho para rescindir el contrato a mas tardar en el momento
del pago de la indemnizacion, aplicandose entonces las siguientes reglas:

Fe de erratas al parrafo DOF 13-09-1935

l.- Si la empresa hace uso del derecho de rescision, su responsabilidad terminara quince dias
después de comunicarlo asi al asegurado, debiendo reembolsar la prima que corresponda a la
parte no transcurrida del periodo del seguro en curso y al resto de la suma asegurada;

Il.- Si el asegurado ejercita ese derecho, la empresa podra exigir la prima por el periodo del seguro
en curso. Cuando la prima haya sido cubierta anticipadamente por varios periodos del seguro, la
empresa reembolsara el monto que corresponda a los periodos futuros.

Articulo 97°. En el caso del articulo anterior, si no se rescinde el contrato, la empresa no quedara
obligada en lo sucesivo sino por el resto de la suma asegurada.

Articulo 98°. Salvo pacto en contrario la empresa aseguradora no respondera de las pérdidas y
danos causados por vicio intrinseco de la cosa. Fe de erratas al articulo DOF 13-09-1935
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Articulo 99°. La empresa aseguradora no respondera de las pérdidas y danos causados por guerra
extranjera, guerra civil, movimientos populares, terremoto o huracan, salvo estipulaciéon en contrario
del contrato.

Articulo 100°. Cuando se contrate con varias empresas un seguro contra el mismo riesgo y por
el mismo interés, el asegurado tendra la obligacion de poner en conocimiento de cada uno de los
aseguradores, la existencia de los otros seguros.

El aviso debera darse por escrito e indicar el nombre de los aseguradores, asi como las sumas aseguradas.

Articulo 101°. Si el asegurado omite intencionalmente el aviso de que trata el articulo anterior, o si
contrata los diversos seguros para obtener un provecho ilicito, los aseguradores quedaran liberados
de sus obligaciones.

Articulo 102°. Los contratos de seguros de que trata el articulo 100, celebrados de buena fe, en la
misma o en diferentes fechas, por una suma total superior al valor del interés asegurado, seran validos
y obligaran a cada una de las empresas aseguradoras hasta el valor integro del dano sufrido, dentro de
los limites de la suma que hubieren asegurado.

Articulo 103°. La empresa que pague en el caso del articulo anterior, podra repetir contra todas las
demas en proporcion de las sumas respectivamente aseguradas.

Articulo 104°. El asegurado que celebre nuevos contratos, ignorando la existencia de seguros
anteriores, tendra el derecho de rescindir o reducir los nuevos, a condicion de que lo haga dentro de
los quince dias siguientes a la fecha en que haya tenido conocimiento de los otros seguros.

La rescision o reduccion no produciran efectos sino a partir de la expiracion del periodo del seguro en
el cual fueren solicitadas.

Articulo 105°. Si al contratarse el nuevo seguro, el riesgo hubiere comenzado ya a correr para alguno
de los aseguradores previos, la reduccion no producira efecto sino a partir del momento en que fuere
reclamada.

Articulo 106°. Si el objeto asegurado cambia de dueho, los derechos y obligaciones que deriven
del contrato de seguro pasaran al adquirente. El propietario anterior y el nuevo adquirente quedaran
solidariamente obligados a pagar las primas vencidas y pendientes de pago en el momento de la
trasmisién de propiedad.

Articulo 107°. La empresa aseguradora tendra el derecho de rescindir el contrato dentro de los quince
dias siguientes a la fecha en que tenga conocimiento del cambio de duefo del objeto asegurado.
Sus obligaciones terminaran quince dias después de notificar esta resolucion por escrito al nuevo
adquirente, pero reembolsara a éste la parte de la prima que corresponda al tiempo no transcurrido.

Articulo 108°. No obstante lo dispuesto en los dos articulos anteriores, los derechos y obligaciones
del contrato de seguro no pasaran al nuevo adquirente:

I.- Cuando el cambio de propietario tenga por efecto una agravaciéon esencial del riesgo en los
términos de la presente ley; y
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IL.- Si dentro de los quince dias siguientes a la adquisicion, el nuevo propietario notifica por escrito
a la empresa su voluntad de no continuar con el seguro.

Articulo 109°. En el seguro de cosas gravadas con privilegios, hipotecas o prendas, los acreedores
privilegiados, hipotecarios o prendarios, se subrogaran de pleno derecho en la indemnizacién hasta el
importe del crédito garantizado por tales gravamenes.

Tipos de agravacion:
. Simple
. Esencial, la cual implica un cambio de giro, de actividad o aumento de bienes flamables.

Sin embargo, el pago hecho a otra persona sera valido cuando se haga sin oposicion de los acreedores
y en la péliza no aparezca mencionada la hipoteca, prenda o privilegio, ni estos gravamenes se hayan
comunicado a la empresa asegurada.

Articulo 110°. Si los gravamenes aparecen indicados en la p6liza o se han puesto por escrito en
conocimiento de la empresa, los acreedores privilegiados, hipotecarios o prendarios, tendran derecho
a que la empresa les comunique cualquier resoluciéon que tenga por objeto rescindir, revocar o nulificar
el contrato, a fin de que, en su caso, puedan subrogarse en los derechos del asegurado.

Articulo 111°. La empresa aseguradora que pague la indemnizacion se subrogara hasta la cantidad
pagada, en todos los derechos y acciones contra terceros que por causa del dano sufrido correspondan
al asegurado.

La empresa podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacion es impedida por
hechos u omisiones que provengan del asegurado.

Si el dano fue indemnizado solo en parte, el asegurado y la empresa aseguradora concurriran a hacer
valer sus derechos en la proporcion correspondiente.

El derecho a la subrogacién no procedera en el caso de que el asegurado tenga relacion conyugal o de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que le haya
causado el dafo, o bien si es civilmente responsable de la misma. Parrafo adicionado DOF 02-01-2002

Articulo 112°. En caso de quiebra o concurso del asegurado, la masa le sucedera en el contrato,
siendo aplicables las disposiciones relativas al cambio de propietario.

Articulo 113°. Al ocurrir el siniestro, el asegurado tendra la obligacion de ejecutar todos los actos que
tiendan a evitar o disminuir el dafno. Si no hay peligro en la demora, pedira instrucciones a la empresa
aseguradora, debiendo atenerse a las que ella le indique.

Los gastos hechos por el asegurado que no sean manifiestamente improcedentes, se cubriran por la
empresa aseguradora, y si ésta da instrucciones anticipara dichos gastos.

Articulo 114°. Sin el consentimiento de la empresa, el asegurado estara impedido de variar el estado
de las cosas, salvo por razones de interés publico o para evitar o disminuir el dafno, pero la empresa
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aseguradora debera cooperar para que puedan restituirse a su lugar en el mas breve plazo.

Articulo 115°. Si el asegurado viola la obligacién de evitar o disminuir el dafo o de conservar la
invariabilidad de las cosas, la empresa aseguradora tendra el derecho de reducir la indemnizacion
hasta el valor a que ascenderia si dicha obligacion se hubiere cumplido. Si dicha obligacién es violada
por el asegurado con intencién fraudulenta, éste quedara privado de sus derechos contra la empresa.

Articulo 116°. La empresa podra adquirir los efectos salvados, siempre que abone al asegurado su
valor real segln estimacion pericial. Podra también reponer o reparar a satisfaccion del asegurado la
cosa asegurada, liberandose asi de la indemnizacion.

Articulo 117°. La empresa aseguradora y el asegurado pueden exigir que el daino sea valuado sin
demora. En caso de destruccion parcial de productos agricolas, especialmente por el granizo, la
valuacion del dano debera aplazarse hasta la cosecha, si una de las partes asi lo solicita.

Articulo 118°. Cuando alguna de las partes rehusare nombrar su perito para la valorizaciéon del
dano, o si las partes no se pusieren de acuerdo sobre la importancia de éste, la valorizacion debera
practicarse por peritos que la autoridad judicial designe a peticion de cualquiera de ellas, o por un
perito tercero asi designado, en caso de ser necesario.

Articulo 119°. El hecho de que la empresa aseguradora intervenga en la valorizacion del dano, no le
privara de las excepciones que pueda oponer contra las acciones del asegurado o de su causahabiente.

Articulo 120°. Sera nulo el convenio que prohiba a las partes o a sus causahabientes hacer intervenir
peritos en la valorizacion del dafo.

Articulo 121°. Los gastos de valorizacion estaran a cargo de los contratantes por partes iguales.
Capitulo 1l

Seguro contra Incendio

Articulo 122°. En el seguro contra incendio, la empresa aseguradora contrae la obligacion de
indemnizar los danos y pérdidas causados ya sea por incendio, explosion, fulminacién o accidentes de
naturaleza semejante.

Articulo 123°. La empresa aseguradora, salvo convenio en contrario, no respondera de las pérdidas
o danos causados por la sola accion del calor o por el contacto directo e inmediato del fuego o de una

substancia incandescente, si no hubiere incendio o principio de incendio.

Articulo 124°. Si no hay convenio en otro sentido, la empresa respondera solamente de los dafos
materiales que resulten directamente del incendio o del principio de incendio.

Articulo 125°. Se asimilan a los dafos materiales y directos, los dafios materiales ocasionados a los
objetos comprendidos en el seguro por las medidas de salvamento.
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Articulo 126°. A pesar de cualquier estipulacion en contrario, la empresa respondera de la pérdida
o de la desaparicion que de los objetos asegurados sobrevengan durante el incendio, a no ser que
demuestre que se derivan de un robo. Fe de erratas al articulo DOF 13-09-1935

Articulo 127°. Después del siniestro, cualquiera de las partes podra rescindir el contrato con previo
aviso de un mes; pero en caso de que la rescision provenga del asegurado, la empresa tendra derecho
a la prima por el periodo en curso.

Articulo 128°. En el seguro contra incendio, se entendera como valor indemnizable:

I.- Paralas mercancias y productos naturales, el precio corriente en plaza;

Il.- Para los edificios, el valor local de construccion, deduciéndose las disminuciones que
hayan ocurrido después de la construccion; pero si el edificio no se reconstruyere, el valor
indemnizable no excedera del valor de venta del edificio;

IlL.- Para los muebles, objetos usuales, instrumentos de trabajo y maquinas, la suma que exigiria
la adquisicién de objetos nuevos, tomandose en cuenta al hacer la estimacion del valor
indemnizable los cambios de valor que realmente hayan tenido los objetos asegurados.

Capitulo IV

Seguro de transporte terrestre

Articulo 138°. Podran ser objeto del contrato de seguro contra los riesgos de transporte, todos los
efectos transportables por los medios propios de la locomocion terrestre.

Articulo 139°. El seguro de transporte comprendera los gastos necesarios para el salvamento de los
objetos asegurados.

Articulo 140°. Podran asegurar, no solo los duefios de las mercancias transportadas, sino todos los
que tengan interés o responsabilidad en su conservacién, expresando en el contrato el concepto por
el que contratan el seguro.

Articulo 141°. Ademas de los requisitos de que trata el articulo 20 de esta ley, la p6liza de seguro de
transporte designara:

l.- La empresa o persona que se encargue del transporte;

Il.- Las calidades especificas de los efectos asegurados, con expresion del nimero de bultos y de
las marcas que tuvieren;

lIL.-El punto en donde se hubieren de recibir los géneros asegurados, y el en que deben entregarse.

Articulo 142°. En los casos de deterioro por vicio de la cosa o transcurso del tiempo, la empresa
aseguradora justificara judicialmente el estado de los efectos asegurados, dentro de las veinticuatro
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horas siguientes al aviso que de su llegada al lugar en que deban entregarse le dé el asegurado. Sin
esta justificacion no sera admisible la excepcion que proponga para eximirse de su responsabilidad
como asegurador.

Articulo 143°. La empresa aseguradora, se subrogara en las acciones que competan a los asegurados
para repetir contra los porteadores por los danos de que fueren responsables.

Articulo 144°. El asegurado no tendra obligacion de avisar la enajenacion de la cosa asegurada ni
denunciar a la empresa la agravacion del riesgo. Fe de erratas al articulo DOF 13-09-1935

Capitulo IV
Seguro contra la responsabilidad

Articulo 145°. En el seguro contra la responsabilidad, la empresa se obliga hasta el limite de la suma
asegurada a pagar la indemnizacion que el asegurado deba a un tercero a consecuencia de un hecho
que cause un dano previsto en el contrato de seguro.

Tratandose de los seguros obligatorios a que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley, la
empresa estara obligada a cubrir los riesgos asegurados hasta los montos indemnizatorios o las
sumas aseguradas por persona o por bien, asi como, en su caso, los acumulados por evento, que se
establezcan en las disposiciones legales respectivas o en las administrativas de caracter general que
se deriven de las mismas, vigentes al celebrarse el contrato. Parrafo reformado DOF 24-04-2006

Para los riesgos respecto de los cuales las disposiciones a que se refiere el parrafo anterior no
determinen el monto indemnizatorio o la suma asegurada obligatorios, se estara a lo dispuesto en el
articulo 86 de la presente Ley para determinar el limite de la suma asegurada.

Parrafo adicionado DOF 24-04-2006 Articulo reformado DOF 02-01-2002

Articulo 145° Bis. En el seguro contra la responsabilidad, podra pactarse que la empresa aseguradora
se responsabilice de las indemnizaciones que el asegurado deba a un tercero en cualquiera de las
siguientes formas:

a) Por hechos ocurridos durante la vigencia de la poliza respectiva o en el ano anterior, siempre que
la reclamacion se formule por primera vez y por escrito al asegurado o a la empresa durante la
vigencia de dicha péliza, o bien

b) Por hechos ocurridos durante la vigencia de la pdliza, siempre que la reclamacion se formule por
primera vez y por escrito al asegurado o a la empresa en el curso de dicha vigencia o dentro del ano
siguiente a su terminacion.

No seran admisibles otras formas de limitacion temporal de la cobertura, pero si la ampliacion de
cualquiera de los plazos indicados.

La limitaciéon temporal de la cobertura sera oponible tanto al asegurado como al tercero danado, aun

cuando desconozcan el derecho constituido a su favor por la existencia del seguro, la ocurrencia del
hecho generador de la responsabilidad o la materializacion del dano.
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Si se diere la acumulacion de sumas aseguradas, sera aplicable lo dispuesto por los articulos 102 y
103 de la presente Ley. Articulo adicionado DOF 02-01-2002. Reformado DOF 24-04-2006

Articulo 146°. Los gastos que resulten de los procedimientos seguidos contra el asegurado, estaran
a cargo de la empresa, salvo convenio en contrario.

Articulo 147°. El seguro contra la responsabilidad atribuye el derecho a la indemnizacion directamente
al tercero danado, quien se considerara como beneficiario del seguro desde el momento del siniestro.

En caso de muerte de éste, su derecho al monto del seguro se trasmitira por la via sucesoria, salvo
cuando la ley o el contrato que establezcan para el asegurado la obligacion de indemnizar, senale los
familiares del extinto a quienes deba pagarse directamente la indemnizacion sin necesidad de juicio
sucesorio. Parrafo adicionado DOF 15-04-1946

Articulo 148°. Ningln reconocimiento de adeudo, transaccion o cualquier otro acto juridico de
naturaleza semejante, hecho o concertado sin el consentimiento de la empresa aseguradora, le sera
oponible. La confesion de la materialidad de un hecho no puede ser asimilada al reconocimiento de
una responsabilidad. Articulo reformado DOF 15-04-1946

Articulo 149°. Si el tercero es indemnizado en todo o en parte por el asegurado, éste debera ser
reembolsado proporcionalmente por la empresa.

Articulo 150°. El aviso sobre la realizacion del hecho que importe responsabilidad debera darse
tan pronto como se exija la indemnizacion al asegurado. En caso de juicio civil o penal, el asegurado
proporcionara a la empresa aseguradora todos los datos y pruebas necesarios para la defensa.

Articulo 150° Bis. Los seguros de responsabilidad que por disposicion legal tengan el caracter de
obligatorios, no podran cesar en sus efectos, rescindirse, ni darse por terminados con anterioridad a la
fecha de terminacion de su vigencia.

Cuando la empresa pague por cuenta del asegurado la indemnizacion que éste deba a un tercero
a causa de un dafo previsto en el contrato y compruebe que el contratante incurrié en omisiones o
inexactas declaraciones de los hechos a que se refieren los articulos 8o., 90., 10y 70 de la presente
Ley, o en agravacion esencial del riesgo en los términos de los articulos 52 y 53 de la misma, estara
facultada para exigir directamente al contratante el reembolso de lo pagado.

Articulo adicionado DOF 02-01-2002
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Automoviles

Seguro de Automoviles

En el ambiente empresarial, uno de los activos mas utilizados por las empresas es el automovil. Con
motivo de las ventajas fiscales que puede tener, la compra de automoviles utilitarios u otorgados como
prestacion por las empresas a ciertos niveles de ejecutivos o empleados que tengan como principal
funcion el viajar o hacer visitas a proveedores y clientes, el automovil se convierte en parte de las
herramientas que ellos necesitan y ocupan para trabajar.

Es asi que Asegurar los automoviles se convierte en una necesidad ya que al hacerlo la empresa
estara transfiriendo los riesgos a una Aseguradora y con ello reduce las erogaciones que tendria de no
contratarlo.

En las flotillas de autos propiedad de una empresa, es ella quien funge como contratante del Seguro, a
pesar de ser el empleado quien lo utilizara. La practica de Asegurar las flotillas de autos de las empresas
tiene ciertos beneficios en costo, ya que al recibir muchas unidades para Asegurar, la Aseguradora
puede otorgar descuentos a la empresa y ademas, medir con precision el comportamiento que la
flotilla tiene en siniestralidad durante la vigencia de las pélizas.

Las flotillas tienen la particularidad de poder incluir o dar de baja las unidades que se adquieran o se
vendan respectivamente, y por ello las primas pueden ser cobradas por periodos inferiores a un ano.
Con el fin de unificar vigencias, el Seguro puede incluir unidades que ingresan durante la vigencia del
contrato haciendo posible que ninguna unidad quede sin proteccién al momento de ser comprada.

Una diferencia entre flotillas y colectividades la constituye el que la colectividad puede tener
unidades utilizadas por personas que no trabajan a las 6rdenes del contratante, mientras

que en la flotilla el auto sera utilizado por personas que trabajan a la orden del contratante.

Por otro lado, la unidad Asegurada en la modalidad colectiva, sera propiedad de la persona que la haya
Asegurado en dicha colectividad, y en la flotilla el auto es propiedad de la empresa que funge como
contratante de la poéliza.

Por dltimo, los costos del Seguro de cada unidad seran mas econdémicos si la flotilla o la colectividad
observan una buena experiencia de siniestros que permita hacer reducciones considerables en el
costo de cada pdliza.

Un aspecto a resaltar son las condiciones que la Aseguradora pondra en materia de deducibles.
Regularmente estos se encuentran en rangos establecidos si la unidad es Asegurada en lo individual,
mientras que en flotilla o colectivamente, los deducibles pueden reducirse siempre que la siniestralidad
de la péliza asi lo permita.

Una flotilla que observe una buena experiencia de siniestros, puede hacerse acreedora a un dividendo
que la Aseguradora ofrece con el fin de reducir el impacto de la siniestralidad. El dividendo se mide
comparando las primas ingresadas contra los siniestros pagados. Si las primas son mayores que los
siniestros, la Aseguradora podra participar al Asegurado del dividendo o utilidad manejada en otros
planes.
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Conceptos:

Flotilla

Conjunto de vehiculos propiedad del titular de la p6liza sea persona fisica o moral. Normalmente todos
los vehiculos tienen el mismo paquete de proteccion.

Colectividad

Conjunto de vehiculos de un grupo o colectividad cuyas caracteristicas de contratacién son
independientes.

Dividendos

Cuando a juicio de la compania de Seguros existe buena siniestralidad hay una devolucién de dinero
al Asegurado. Solo se otorga en flotillas de empresas.

Poliza de Camiones
Cuando hablamos de transporte de carga debemos entender que hay diferentes tipos a saber:

 Servicio Publico Federal.

e Servicio mercantil de carga (para empresas, mensajeria, nodrizas, mercancias peligrosas y
carga especializada).

* Servicio privado de carga (negocios y valores).

* Servicio particular de carga.

Transporte de personal

* Publico individual de pasajeros (taxis, turismo, etc.).

* Servicio mercantil de pasajeros (escolar, de personal, etc.).

e Servicio privado de pasajeros (ambulancias, auto patrullas, bomberos, etc.).

e Servicio particular de pasajeros.

Hay que recordar que, en el caso de camiones, es necesario que el operador cuente con el tipo

de licencia adecuada para tal efecto. No se amparara el daio que sufra o cause el vehiculo cuando

éste sean conducido por persona que carezca de licencia de tipo apropiado para conducir el vehiculo

Asegurado, expedida por autoridad competente, a menos que no pueda ser imputada al conductor

culpa, impericia o negligencia grave en la realizacion del siniestro.

Para tal efecto:

J Estado de ebriedad. No se ampara el dano que sufra o cause el vehiculo al ser conducido
por cualquier persona que se encuentre bajo los efectos del alcohol o drogas no prescritas por

un médico, a menos de que no pueda ser imputada al conductor culpa, impericia o negligencia
grave en la realizacion del siniestro.
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Licencias

Los tipos de licencia que puede tener un conductor son los siguientes:

Licencia Federal:

A. Pasajeros y Turismo

B. Carga excepto materiales y residuos peligrosos
C. Carga de 2 0 3 ejes

D. Turismo modalidad Chofer-Guia

E. Carga General material y residuos peligrosos
F. Desde y hacia puertos maritimos y aeropuertos

Licencia No federal:

A. Vigencia de 1 a 5 anos. Vehiculos automotores maximo 12 plazas/carga particular/peso
maximo 3.5 tons

B. Vigencia de 1 ano. Taxis, microbuses, patrullas, ambulancias. Peso maximo de carga publico
3.5 tons.

C. Vigencia de 1 ano. Camiones de carga mayor a 3.5 tons. Vehiculos de transporte publico
especializado.

D. Vigencia de 1 a 5 anos. Bicimotos, triciclos automotores, tetramotos, motonetas, etc. Peso
maximo 400 kgs.

Permiso de conducir: para menores de 18 anos

o RC por la carga. La Responsabilidad Civil del Asegurado por danos a terceros en sus bienes
0 sus personas, cuando es causado con la carga transportada con el vehiculo, cuando
esta tenga caracteristicas de peligrosa, tal como: maquinaria pesada, vehiculos a bordo de
camiones, troncos o trozos de madera, rollos de papel, cable, etc.; o de mercancia altamente
peligrosa, tal como: sustancias y/o productos toxicos y/o corrosivos, inflamables y explosivos,
o cualquier otro tipo de carga similar a las enunciadas, puede ser cubierta mediante convenio
expreso. Sin embargo no se cubrira ninglin dano cuando el vehiculo se encuentre fuera de
servicio o efectuando maniobras de carga y descarga.

Se identifican 4 categorias de peligrosidad:

1.

2.

Poco peligrosa.
Peligrosa.
Altamente peligrosa.

Riesgo ecoldgico.
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J Territorialidad. Todas las coberturas amparadas se ampran solo en territorio nacional. Fuera
de la Replblica Mexicana se extiende la proteccion para Danos Materiales y Robo Total solo
en Estados Unidos y Canada.

En cuanto a coberturas son las mismas que en autos:
Danos materiales, robo total y responsabililidad civil.

Coberturas Basicas

Danos materiales. Ampara los danos o pérdidas materiales que sufra el vehiculo a consecuencia de
los siguientes riesgos:

a) Colisiones y vuelcos.
b) Rotura de cristales (parabrisas, laterales, aletas y medallén).
c¢) Incendio, rayo y explosion.

d) Ciclon, huracan, granizo, terremoto, erupcion volcanica, alud, derrumbe de tierra
0 piedras, caida o derrumbe de construcciones, edificaciones, estructuras u otros
objetos, caida de arboles o sus ramas e inundaciones.

e) Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios de caracter obrero,
mitines, alborotos populares, motines o de personas mal intencionadas durante la
realizacion de tales actos, o bien ocasionados por las medidas de represion tomadas
por las Autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus funciones que
intervengan en dichos actos

f) Transportacion, varadura, hundimiento, incendio, explosion, colision o vuelco,
descarrilamiento o caida del medio de transporte en que el vehiculo sea conducido,
caida del vehiculo durante las maniobras de carga, trasbordo o descarga, asi como
la contribucion por averia gruesa o por cargos de salvamento.

Los danos o pérdidas materiales que sufra el vehiculo a consecuencia de los riesgos arriba mencionados,
quedaran amparados aln en el caso de que se produzcan cuando dicho vehiculo haya sido objeto de
hechos que constituyan el delito de abuso de confianza, excepto cuando dicho delito sea cometido por
familiares del Asegurado.

Robo Total. Ampara el Robo Total del vehiculo y las pérdidas o danos materiales que sufra a
consecuencia de su Robo Total.

En adicién, cuando no se contrate la cobertura de dafios materiales quedaran amparados los danos
ocasionados por los riesgos que se mencionan en los incisos ¢, d, e y f de dicha cobertura.

La proteccion de esta cobertura operara aln cuando los hechos que den lugar al siniestro

constituyan el delito de abuso de confianza, excepto cuando dicho delito sea cometido por familiares
del Asegurado.
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Responsabilidad Civil. La cobertura de Responsabilidad Civil se rige por las disposiciones
establecidas en el Cadigo Civil para el Distrito Federal y sus correlativos en los Estados, en donde se
determina el importe de indemnizaciones que una persona debe cubrir a otra por ocasionarle danos
€n sus bienes o su persona.

Al ser el automévil un vehiculo con el que pueden llegar a danarse bienes o personas, el Seguro de auto
contempla la cobertura especifica para resarcir esos danos cuando quien conduce el vehiculo lo hace
con el consentimiento tacito o expreso del Asegurado.

La Responsabilidad Civil no se limita unicamente a bienes o personas, sino también existe la
posibilidad de reparar el dafno moral que como consecuencia de un accidente automovilistico se le

cause a una persona.

Las sanciones que aplicaran en este caso son las siguientes:

Muerte 730 DSMGVDF
Incapacidad Total y Permanente 1095 DSMGVDF
Gastos Funerarios 60 DSMGVDF

Coberturas Accesorias.
- Gastos Médicos a Ocupantes
- Equipo Especial
- Defensa Legal
- Adaptaciones y/o Conversiones
- Accidentes Automovilisticos al Conductor
- Servicios de Asistencia

Gastos Meédicos a Ocupantes. Cubre el pago de los gastos médicos originados por lesiones
corporales que sufran el Asegurado o cualquier persona ocupante del vehiculo, en accidentes de
transito ocurridos mientras se encuentren dentro del compartimiento, caseta o cabina destinadas al
transporte de personas.

Los conceptos de gastos médicos ocupantes cubiertos por la péliza, amparan lo siguiente:

a) Hospitalizacion. Alimentos y cuarto en el hospital, fisioterapia, gastos inherentes a la
hospitalizacion y en general, drogas y medicinas que sean prescritas por un médico.

b) Atencion médica. Los servicios médicos, cirujanos, ostedpatas o fisioterapeutas legalmente
autorizados para ejercer sus respectivas profesiones.

c) Enfermeras. El costo de los servicios de enfermeras tituladas o que tengan licencia para ejercer.

d) Servicio de ambulancia. Los gastos erogados por servicios de ambulancia, cuando sean
indispensables.

e) Gastos de entierro. Los gastos de entierro se consideran hasta un maximo del 50% del limite de
responsabilidad por persona bajo ésta seccion, que seran reembolsados mediante la presentacion
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de los comprobantes respectivos. En caso de que al momento de ocurrir el accidente el nimero
de ocupantes exceda el maximo de personas autorizadas, conforme a la capacidad del vehiculo,
el limite de responsabilidad por persona se reducira en forma proporcional. El limite maximo de
responsabilidad de la Compania en esta cobertura se establece en la caratula de la péliza.

Para Gastos Médicos a Ocupantes, la Suma Asegurada opera para cada ocupante del vehiculo
Asegurado dependiendo de la capacidad en nimero de personas que tenga el mismo. Es decir, si el
vehiculo es de 5 pasajeros se tendra una Suma Asegurada para cada uno de los cinco ocupantes.

Sin embargo, ¢Qué sucede si en el mismo vehiculo viajan mas de 5 cuando la capacidad es solo para cinco?

En este caso, operara la cobertura bajo la modalidad “Por evento” y se divide la suma asegurada entre
el nimero de personas lesionadas que viajaban dentro del vehiculo asegurado.

Equipo Especial. Se considera equipo especial cualquier parte, accesorio o rétulo instalado en el
vehiculo Asegurado, ya sea por el propietario o por el distribuidor, en adicién a las partes o accesorios
con que el fabricante adapta originalmente cada modelo y tipo especifico que presenta al mercado.

Los riesgos amparados por esta cobertura se dividen en las siguientes secciones:

a) Los Danos Materiales que sufra el Equipo Especial instalado en el vehiculo a
consecuencia de los riesgos descritos en la cobertura de danos materiales.

b) El robo, dano o pérdida del Equipo Especial, a consecuencia del Robo Total del
vehiculo y de los dafios o pérdidas materiales amparados en la cobertura de Robo
Total.

La descripcion de los bienes Asegurados y la Suma Asegurada para cada uno de ellos requiere de
cobertura especifica, por lo cual debera asentarse mediante anexo que se agregue y forma parte de
esta poliza, y en ningln caso las indemnizaciones excederan a la Suma Asegurada de los bienes a la
fecha del siniestro.

Defensa Legal. La consecuencia de un accidente en automévil puede llevar al Asegurado a una
detencion cuando se han danado los bienes propiedad de terceros, o se han causado lesiones
corporales graves a otras personas. EIl nombre que usualmente recibe dicho acto es “delito
culposo” siendo éste el que se comete en forma accidental, no dolosa ni intencionalmente, y que es
considerado por la Ley a la hora de determinar responsabilidades.

El “delito culposo” no es ocasionado en forma intencional, pero su consecuencia son danos o
lesiones a terceros o a los pasajeros del auto asegurado. La autoridad debe conocer los hechos para
determinar responsabilidades, ordenar la reparacion del daio o la indemnizacion a los lesionados o
deudos, y eso trae como consecuencia un procedimiento juridico al que es necesario someterse. Las
Aseguradoras cuentan con coberturas de asistencia legal que amparan los servicios de abogados para
la defensa del Asegurado, pero éste debe someterse al procedimiento y proporcionar todo lo necesario
para que el abogado pueda desempenar pronta y expeditamente su trabajo.
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Los delitos que puede encarar un Asegurado son los siguientes:

o Daino en Propiedad Ajena. Siendo aquel que ocurre cuando en el accidente Unicamente se
causan danos materiales a otros.

o Lesiones. Cuando en el accidente resulta lesionada una persona con golpes, fracturas,
amputacion traumatica o quirdrgica de alguna parte de su cuerpo, o por la pérdida traumatica
de algln sentido (vista, oido, olfato, etc.)

. Homicidio. Se presenta cuando, con motivo del accidente, alguien pierde la vida.

o Ataques a las Vias de Comunicacion. Sucede cuando el Asegurado, en estado de ebriedad
o bajo la influencia de narcéticos o enervantes, comete alguna infraccién de transito. El delito
es considerado grave en algunas entidades del pais.

o Ataque alas Vias Generales de Comunicacion y de Correspondencia. Que a diferencia
del anterior, provoca danos a las Vias Generales de Comunicacién consideradas municipales,
estatales o federales, como por ejemplo: Tirar un poste, romper guarniciones o banquetas,
levantar el pavimento o danar el mobiliario urbano.

Para deslindar responsabilidades, la autoridad recurre a peritajes de transito por lo que regularmente,
se dicta la detencion del Asegurado. Para liberarlo, el abogado presenta fianzas o cauciones
determinadas por un juezy sigue el procedimiento hasta lograr su libertad.

La autoridad representada por el Agente del Ministerio Pablico, determina la presencia de un delito,
debiendo comparecer el acusado en presencia de un abogado de la Aseguradora para que escuche los
delitos que se le imputan y conozca el procedimiento a seguir.

No obstante, es preciso resaltar que la cobertura de Asistencia Legal no representa una garantia de
impunidad. Si el Asegurado cometié un delito, debera seguir el procedimiento legal con la asistencia de
un abogado, quien defendera la seguridad personal y patrimonial del Asegurado en todo momento.

Cuando ocurre un hecho delictuoso intencional o no, el Agente del Ministerio Plblico toma conocimiento
de los hechos e inicia una investigacion para determinar la responsabilidad de los participantes en el
accidente. Los elementos comunes a los que se recurre en ella, son los siguientes:

a) Declaracion inicial de los conductores y testigos.
b) Informes periciales.
c¢) Dictamenes periciales.

Del resultado que arrojen los elementos anteriores, el Ministerio Publico determinara la situacion
juridica de los participantes, siendo necesario presentarse a todas las audiencias necesarias que la
autoridad determine.

Al iniciar la Averiguacion Previa, el Agente del Ministerio Plblico debera tomar la declaracion inicial

del Asegurado, valorando los hechos para poder fijar una fianza que garantice los danos de la posible
responsabilidad de todos los involucrados en el accidente.
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La fianza o caucion depositada, brinda la oportunidad de mantener la libertad y no quedar detenidos.
Es decir, garantiza la libertad provisional y el monto de los danos causados hasta la determinacion final
de las responsabilidades en que incurrié cada una de las partes. Estos procedimientos son de caracter
precautorio para garantizar la indemnizacion de los dafos a quien resulta afectado.

Estos procedimientos suelen demorar, aunque la Ley establece que el Ministerio Plblico
goza de un plazo de 48 horas a partir de la detencién para determinar la situacién juridica
de una persona, siendo precisamente ahi en donde la cobertura de Asistencia Legal ofrece
los servicios de un abogado que agilice el proceso, gestione la libertad del Asegurado y del
vehiculo otorgando las garantias necesarias teniendo como limite de responsabilidad, el
importe de la Suma Asegurada de la cobertura de responsabilidad civil de la péliza.

Cuando el Agente del Ministerio Publico cuenta con todos los elementos para determinar la presunta
responsabilidad de alguna de las partes, procede a consignar el expediente a un Juez Penal en cuya
competencia determine la responsabilidad de alguna de las partes, tomando como base los elementos
de la Averiguacioén Previa y los que aporte la defensa en el juicio.

El procedimiento penal que servira para determinar la responsabilidad penal de alguna de las partes
se sigue en dicho juicio, en cuyas etapas es preciso presentarse a las audiencias determinadas por
la autoridad, debiendo colaborar proporcionando toda la informacién que sea necesaria para concluir
exitosamente el proceso.

En caso de ser declarado culpable, el Asegurado debera pagar los danos determinados por el Juez,
teniendo la cobertura de Responsabilidad Civil cuya Suma Asegurada servira para ello. Si el delito es
Dano en Propiedad Ajena, se otorga el perdén al indemnizar los danos y se concluye con el proceso,
pero si existe Homicidio o Ataques a las Vias Generales de Comunicacion, sera necesario continuar con
el proceso judicial hasta la sentencia final por parte de un Juez.

Adaptaciones y/o conversiones

Considerando como tal a toda aquella modificacién en carroceria, estructura, motor, mecanismos,
recubrimientos o partes mecanicas o eléctricas que requiera el vehiculo para desarrollar la
funcion que se desee, y que no hayan sido montadas por el fabricante originalmente.

Se cubren los Danos Materiales o el Robo Total amparados en la cobertura respectiva, que sufran
dichas adaptaciones o conversiones, estableciendo una Suma Asegurada con el mismo procedimiento
que en la cobertura de equipo especial. Es decir, a través de facturas o avallos que permitan determinar
el valor comercial que éstas tienen.

Esta cobertura esta sujeta a la aplicacion de un deducible similar al establecido en las coberturas de
Danos Materiales o Robo Total.

Beneficios o Servicios de Asistencia

Estas coberturas son tanto para particulares como para transporte publico o privado:
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Los beneficios o servicios que ofrecen las Companias se pueden agrupar de la siguiente manera:
Asistencia médica en viajes

El traslado en ambulancia por haber sufrido un accidente o enfermedad durante el viaje.
Asesoria legal en viajes

Asesoria en cuanto a tramites legales que tenga que realizar el Asegurado, desde levantar actas en el
MP hasta tramites de pasaporte en el extranjero.

Asistencia en viajes

Ayuda cuando se tiene algln percance en un viaje como hospedaje por algln accidente, pérdida de
transporte, descompostura del vehiculo, enfermedad o muerte del Asegurado.

Asesoria sobre tramites aduanales, lugares de interés para visitar, horarios de transportes,
reservaciones de hotel, etc.

Asistencia mecanica

Envio de un mecanico que ayuda a determinar el desperfecto y si se puede lo arregla en ese momento.
Mantenimiento del vehiculo

Asesoria sobre talleres mecanicos cercanos, agencias para dar mantenimiento al vehiculo.

Arrastre

Envio de gria al lugar donde se encuentre el vehiculo y traslado a un taller mecanico.
Adicionalmente se otorgan:

o R.C. Ecolégica:
Para danos por contaminacion.

o R.C. Viajero:
Para danos que sufran las personas mientras viajan como pasajeros.

o Danos por la Carga:
Para danos causados a terceros por la carga transportada.

Para cubrir danos materiales o lesiones provocadas a terceros por la carga transportada,
siempre que éste se encuentre en transito. Es decir, silos danos se ocasionan por las maniobras
de carga y descarga que el vehiculo desarrolle en bodegas o estacionamientos, la cobertura
quedara sin efecto.

La carga debe estar establecida y el vehiculo autorizado para transportarla. Si la carga y/o el
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vehiculo no estan debidamente autorizados por las autoridades de transito para desempenar
dicha funcioén, la cobertura quedara sin efecto.

La Suma Asegurada se establece como una cantidad especifica en la cobertura de
Responsabilidad Civil, sujetdndose a sus condiciones y operacion en cuanto a siniestros y
reclamaciones por danos a terceros en bienes y personas.

Exclusiones:

 Estado de ebriedad.

» Carecer de licencia.

* En camiones licencia vigente y del tipo.

Territorialidad:

Todas las coberturas operan en la Republica Mexicana, U.S.A. y Canada, con excepcion de R.C.

Estado de Ebriedad:

La Compania no sera responsable por danos que sufra o cause el vehiculo, cuando el conductor se

encuentre en estado de ebriedad o bajo el influjo de drogas, si estas circunstancias influyeron en el

siniestro.

Obligaciones del Asegurado:

e Ejercer todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dano.

 Dar aviso del siniestro a la compania dentro del plazo establecido en la péliza.

* Dar aviso a las autoridades correspondientes.

e Cooperacion y asistencia.

* Declaracion de otros Seguros.

En caso de Siniestro:

* Declaracion del Asegurado. Debera hacerse por escrito ante el ajustador.

* Precauciones. Ejecutar todos los actos tendientes a evitar o disminuir el dano.

 Aviso a la Aseguradora. Dar aviso en un plazo maximo de 5 dias.

¢ Aviso a las autoridades. Presentar fomal querella o denuncia ante las autoridades competentes
cuando se trate de robo, gastos médicos por robo o intento de robo del vehiculo, danos materiales
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por robo parcial o cualquier otro acto delictuoso que pueda estar amparado por la péliza.
 Valuacion del daiio.
Ajustador:

Persona designada por las aseguradoras para cuantificar y valorar el monto del siniestro con base en
los términos y condiciones de la pdliza contratada.

Su papel radica en evaluar los danos en primera instancia.
Entre sus funciones se encuentran:

Investigar los hechos.

e Comprobacion de la procedencia de la reclamacion.

¢ Valuacion de las pérdidas o daios.

* Informar a la compania Aseguradora sobre el resultado del ajuste.
Liberacion de las responsabilidades por parte de la Compania:

En caso de acuerdo entre el Asegurado y el tercero afectado, la Aseguradora se libera de sus
responsabilidades sobre el siniestro.

Documentacion requerida en caso de siniestro:

Personas Fisicas Personas Morales

e Facturaoriginal de laempresa endosada a
favor de la Aseguradora y copia fotostatica

e Factura original endosada, tratandose de de la factura original.
personas fisicas. e Copia fotostatica de su poder notarial.
e Identificacion personal con fotografia y
firma.

e Tarjetén del Registro Federal de Automoéviles para vehiculos anteriores a 1990.

e Comprobante de pago de las Ultimas cinco tenencias incluyendo la del aio actual.

e Comprobante de baja de placas del vehiculo.

e Comprobante de verificacién vehicular dénde aplique.

e Originales y duplicados de las llaves del vehiculo.

* Copia certificada con sellos originales de las autoridades a las que se dio aviso del robo.

e Copiacertificada de las actas levantadas por las autoridades que hayan tenido conocimiento
del siniestro.
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Conceptos Especificos:

Daino Directo
Toda pérdida o dano material sufrido por el bien Asegurado, como consecuencia directa de un
siniestro (fuego).

Daio Indirecto
Es el ocurrido como consecuencia de las maniobras por extincién o salvamento en un fuego.

Pérdidas Consecuenciales

Es toda pérdida econémica que sufra una persona fisica 0 moral a consecuencia de la paralizacion
o0 entorpecimiento de las operaciones del negocio asegurado a consecuencia de los riesgos
contratados en un Seguro de incendio.

Estos son los Seguros de Pérdidas Consecuenciales:
- Pérdida de rentas.
- Gastos extraordinarios.
- Reduccién de ingresos por interrupcion de actividades comerciales.
- Pérdida de utilidades, salarios y gastos fijos.
- Ganancias brutas.
- Seguro contingente.
- Mercancias y/o productos terminados a precio neto de venta.

Fuego
Es un medio de calefaccion producido por una flama que no sea precisamente el de sistemas de
resistencias eléctricas contenidas en camaras cerradas, asi como vapor, aire o agua caliente.

Resistencia al fuego
Capacidad de un elemento para conservar durante un minimo de dos horas la estabilidad, el
aislamiento y la no emisién de gases o flama.

Giro y Clasificacion
Es la actividad o funcionamiento especifico de un negocio o industria, los giros se clasifican segun
su actividad.

Edificio

Son el conjunto de construcciones materiales principales y accesorias, con sus instalaciones fijas
(agua, gas, electricidad, calefaccion, refrigeracion y otras, propias y necesarias para la indole del
edificio, excluyéndose los cimientos y aditamentos que se encuentran bajo el nivel del piso mas
bajo).

Colindantes
Inmuebles o terrenos cercanos al edificio.

Nivel
Espacio utilitario comprendido entre dos elementos constructivos con altura minima de 1.5 metros.
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Tipo de Construccion
Puede ser: superior, maciza, no maciza y mixta.

e Superior:
Edificios estructurados a base de vigas y columnas de concreto armado, acero o combinaciéon de
ambos, en el cual no existen muros que trabajen como elementos de carga.

e Construccion maciza:
Techos: tabique, loza de concreto, lamina metalica o de asbesto.
Muros: tabique, block de concreto, piedra.

¢ Construccion No maciza:
Techos: laminas de carton, madera, carton.
Muros: cartén, madera.

Soétanos
Para que un s6tano pueda ser considerado como nivel adicional para la tarifa de incendio siempre y
cuando abarque cuando menos el 51% del area que tenga la planta baja.

Formas de Aseguramiento de acuerdo al Capitulo IX de la Tarifa de la AMIS
A fin de llevar un aseguramiento mas adecuado, los bienes se pueden asegurar de acuerdo al tipo
de riesgo que presenten:

- Edificio

- Ordinarios

- Comerciales

- Grandes Riesgos

Riesgos de Edificio

Se consideran riesgos de edificios las casas habitacién, escuelas, colegios, hospitales y oficinas con
una suma asegurada por ubicacion hasta 1,500,000 de délares. Se aceptan riesgos con ocupacion
diferente que no excedan 10% del area total del edificio.

Riesgos Ordinarios
Son aquellos riesgos que al momento de la contratacion tengan una Suma Asegurada por ubicacién
de edificios, maquinaria, equipo y existencias de hasta 1’'500,000.00 USCy.

Riesgos Comerciales e Industriales o de Servicios
Industriales o de servicios: Son aquellos que al momento de la contratacion, incluyendo edificios,
instalaciones, maquinaria y existencias mayor a 1’'500,000.00 USCy y hasta 50, 000, 000.00 USCy.

No quedan comprendidos es esta clasificacion los riesgos algodoneros ni petroleros, ya que son
objeto de tratamiento especial.

Grandes Riesgos

Son aquellos que por ubicacién o ubicaciones y que perteneciendo a una empresa o grupo de
empresas constituidas en una o varias razones sociales, tengan como Suma Asegurada minima la
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cantidad de 100,000,000 USCy o aquellos en donde la Suma Asegurada por una sola ubicacion sea
igual o mayor al equivalente de 50,000,000 USCy o su equivalente en moneda nacional al momento
de la suscripcion.

Estos riesgos podran ser industriales o comerciales y ademas seran cotizados por la Compania
de Seguros tomando en cuenta las condiciones del mercado internacional.

Areas de Fuego

Son aquellas instalaciones que perteneciendo al mismo predio Asegurado, se encuentren separadas
entre si por una distancia de 15 mts., siendo de construccion maciza o de materiales incombustibles
o de 30 mts. en caso de construcciones no macizas y de materiales combustibles o que tengan,
manejen, procesen o0 almacenen substancias inflamables.

Sustancias explosivas e inflamables:
Se consideran asi aquellas con un punto de inflamacién menor a 93°C

Estructura de la Poliza de Incendio
Definicion de Incendio: Toda combustién con llama capaz de propagarse de un objeto a otro.

Cobertura Basica de Incendio:

El Seguro de incendio ampara todo dano material o pérdida que sufran los bienes Asegurados
por los riesgos de incendio, explosion, fulminacién o accidentes de naturaleza semejante (art. 122
L.S.C.S.).

Seguro de Incendio

Bienes cubiertos:

Edificio:

Ampara la construccion material del edificio, asi como todos los aditamentos fijos a éste, incluyendo
las instalaciones de luz, agua, teléfono, gas, redes de comunicacion, etc. (se excluye el valor del
terreno).

Contenidos:

Cubre los mobiliarios y equipos propios y del giro del negocio como son: menaje de casa, equipo de
oficina, comercio y bodegas, mercancia en expendio o bodega, maquinaria, materia prima, productos
en proceso de elaboracion o terminados, adaptaciones y mejoras.

Bienes por Convenio Expreso

e Danos a bienes por la paralizacion de plantas refrigeradoras o aparatos de refrigeracion por
cambios de temperatura.

* Invernaderos.
e Lingotes de oro y plata, alhajas y pedrerias que no estén montadas.

¢ Libros contables.
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* Objetos raros o de arte, cuyo valor unitario o por juego sea superior a 300 dsmgvdf. al momento
de la contratacion.

¢ Manuscritos, planos, croquis, patrones, dibujos, modelos o moldes.
Bienes Excluidos

e Cimientos y fundamentos que se encuentren debajo del piso mas bajo.
* El valor del terreno.

e Dafos en maquinas, aparatos o accesorios empleados para producir, transformar o utilizar
corrientes eléctricas.

¢ Dafos a titulos, obligaciones, documentos de cualquier clase, timbres, monedas, billetes de
banco, cheques, etc.

e Danos que por su propia explosion sufran calderas, tanques, aparatos sujetos a presion (ej.
Autoclaves).

¢ Libros de contabilidad.

¢ Frescos 0 murales de decoracion o de ornamentacion que estén pintados o que formen parte
del edificio.

Riesgos Cubiertos

Los bienes Asegurados quedaran protegidos contra los dafios materiales directamente causados
por incendio y/o rayo, asi como los originados por maniobras para su extincion y/o salvamento, los
causados por la accion del agua u otros elementos utilizados para la extincion del fuego.

Riesgos por Convenio Expreso

e Explosion.

¢ Naves aéreas, vehiculos y humo.

Huelgas y alborotos populares.

Extension de cubierta.

Derrame de Equipo de Protecciones contra Incendio.

Combustién espontanea.

Remociéon de escombros.

e Terremoto y/o Erupcion Volcanica.
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* Fenémenos Hidrometeorolégicos.

Riesgos Excluidos

e Fermentacion y vicio propio.

e Derrame de equipos de proteccion contra incendio.

¢ Accion natural de la marea.

e Lluvia, nieve o granizo.

* Destruccion de los bienes por actos de autoridad legalmente constituida.
e Guerra, invasion de enemigo extranjero, guerra civil, rebelién o suspension de garantias.
* Por siniestros causados por dolo y mala fe.

* Robo o0 saqueo de bienes durante el siniestro.

Riesgos Adicionales:

Explosion:

Bienes Cubiertos
Edificio y Contenidos.

Riesgos Cubiertos
Toda pérdida o dano que sufran los bienes Asegurados causados directamente por una explosion, ya
sea que ésta ocurra, dentro o fuera del inmueble Asegurado.

Riesgos Excluidos
Pérdidas o danos que por su propia explosion sufran calderas, tanques, aparatos o cualquier otro
recipiente sujeto a presion.

Naves aéreas, vehiculos y humo:

Bienes Cubiertos
Edificio y/o Contenidos.

Riesgos Cubiertos
Toda pérdida o dano material que sufran los bienes amparados causados directamente por naves
aéreas u objetos caidos de ellas, vehiculos y humo o tizne.

Riesgos por Convenio Expreso
* Colision de vehiculos o naves aéreas propiedad del Asegurado o a su servicio.
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e Colision de vehiculos o naves aéreas al servicio de inquilinos.

Riesgos Excluidos
* Humo o tizne a chimeneas o aparatos industriales.

* Humo o tizne que emane de chimeneas, cuando estos aparatos carezcan de conductos para humo
0 carezcan de chimeneas.

Huelgas y Alborotos Populares:

Bienes Cubiertos
Edificio y/o Contenidos.

Riesgos Cubiertos

Toda pérdida o dafio material que sufran los bienes amparados causados directamente por
huelguistas o personas que tomen parte en paros, disturbios de caracter obrero, motines o alborotos
populares o por personas mal intencionadas en estos actos, asi como los ocasionados por las
medidas de represion de los mismos por parte de las autoridades, ademas del vandalismo y danos
por personas mal intencionadas fuera de los eventos antes mencionados.

Riesgos Excluidos
¢ Robos ocurridos durante la realizacion de los actos mencionados.

e Depreciacion, demora o pérdida de mercado.
e Carencia o reduccién de energia, combustible o de trabajo de cualquier clase.
e Cambios de temperatura o humedad.

e Explosion, ruptura o reventamiento de calderas, tuberias y maquinas de vapor, asi como los dafios
a partes rotativas de maquinas en general.

¢ Danos ocasionados por actos de terrorismo.

e Cualquier otro dano consecuencial.

Vandalismo

* Ruptura o reventamiento de calderas de vapor.
e Partes rotativas de maquinas.

e Danos a maquinas de vapor.

Extension de Cubierta

Bienes Cubiertos
Edificio y/o Contenidos.
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Riesgos Cubiertos
Toda pérdida o dafio material que sufran los bienes causados en forma directa por:

e Explosion.

* Huelgas, alborotos populares y vandalismo.

¢ Colision de naves aéreas y vehiculos y humo.

* Colision de naves aéreas y vehiculos propiedad del Asegurado.

 Roturas o filtraciones accidentales de tuberias de refrigeracion o calefaccion.

* Descargas accidentales o derrame de agua proveniente de equipos o0 aparatos industriales o
domeésticos.

¢ Obstrucciones en las bajadas de aguas pluviales por acumulacion de granizo.
 Caida de arboles.

¢ Caida de antenas parabdlicas y de uso no comercial.

Riesgos Excluidos

e Para Explosion: danos o pérdidas que su propia explosion sufran calderas y objetos sujetos a
presion.

e Para Naves Aéreas: humo o tizne a chimeneas y humo o tizne que emane de chimeneas cuando
carezcan de conductos para humo o tizne.

e Para Huelgas: rateria, hurto, saqueo, depreciacion, demora y pérdida de mercado.
e Escasez de energia o combustible, cambios de temperatura y otros danos consecuenciales.

e Para Vandalismo: explosion o ruptura de calderas, tuberias de vapor, dafios a cristales, actos de
personas mal intencionadas y filtraciones por lluvia.

 Para caida de arboles: talas o podas efectuadas por el Asegurado.

Derrame de los Equipos de Proteccion contra Incendio

Bienes Cubiertos

Toda pérdida o dafo material causado directamente por derrame accidental del equipo de
protecciones contra Incendio:

¢ Rociadores automaticos.

« Caida o rotura accidental de rociadores automaticos, extinguidores e hidrantes.
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e Tanques y tuberias de agua, extintores y cualquier otro equipo que forme parte de las instalaciones
contra Incendio.

* Extinguidores
Riesgos Excluidos
¢ Danos que sufran los bienes durante la instalacién o reparacion.

¢ Derrames provenientes de tanques y tuberias destinadas a otros usos que no sean el de
protecciones contra Incendio.

* Danos por derrame por desgaste, uso o deterioro del equipo.

¢ Pérdida o dano causado por instalaciones subterraneas que forman parte del sistema de suministro
publico de agua.

Remocion de Escombros

Riesgos Cubiertos

Cubre los gastos que sean necesarios erogar para remover los escombros de los bienes afectados
como son: desmontaje, demolicion, limpieza del predio o acarreo y los que necesariamente tengan
que llevarse a cabo para que los bienes Asegurados o danados queden en condiciones de reparacién
0 reconstruccion.

Riesgos Excluidos

o Cuando los bienes Asegurados hayan sido danados por riesgos diferentes a los contratados.
o Por orden de autoridad.
o Por danos que se deriven de alguna de las exclusiones de incendio o coberturas adicionales.

Determinacion de la Suma Asegurada
En forma independiente a la cobertura basica para cubrir bienes muebles e inmuebles y funciona la
suma asegurada a Primer Riesgo.

Combustion Espontanea

Riesgos Cubiertos
Danos o pérdidas a los bienes Asegurados por Combustion Espontanea.

Bienes Cubiertos
Es aquella que no requiere de un foco calorifico externo que la inicie, sino por procesos de oxidacion
quimico o bioquimico, produciéndose residuos sélidos carbonosos que pueden ocasionar fuego
cuando hay suficiente provisién de oxigeno. Es la que presenta carbonizacion de bienes sin la
presencia de flama.
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Ejemplo: semillas de girasol, harinas de pescado y de alfalfa, heno, etc.

Bienes Excluidos
* Bienes de naturaleza peredecedera.

¢ Bienes al aire libre.

Riesgos Excluidos
¢ Vicio propio

Terremoto y/o Erupcion Volcanica

Bienes Cubiertos
Edificio y contenidos.

Bienes por Convenio Expreso
Albercas, bardas, patios exteriores, escaleras exteriores y cualquier otra construccion separada del
edificio, cimientos, murales y frescos decorativos.

Bienes Excluidos
e Suelos y terrenos

Riesgos Cubiertos
Cubre los dafios materiales ocasionados por temblor, Terremoto y/o Erupcién Volcanica.

Riesgos Cubiertos Bajo Convenio Expreso
Pérdidas Consecuenciales: ganancia, utilidad, pérdida similar, gastos fijos y salarios por paralizacion
del negocio.

Riesgos Excluidos
¢ Por marejada o inundacion

e Por vibraciones o movimientos naturales del subsuelo ajenos al terremoto

« Directa o indirectamente causados por reaccion nuclear o contaminacion radioactiva

Fenomenos Hidrometeorolégicos
Cobertura

Los bienes materia del seguro quedan cubiertos, contra pérdidas o danos materiales ocasionados
directamente por:

a) Avalanchas de lodo
Deslizamiento de lodo provocado por inundaciones o lluvias.
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b) Granizo
Precipitacion atmosférica de agua que cae con fuerza en forma de cristales de hielo duroy compacto.
Bajo este concepto ademas se cubren los danos causados por la obstruccion en los registros de la
red hidrosanitaria y en los sistemas de drenaje localizados dentro de los predios asegurados y en
las bajadas de aguas pluviales a consecuencia del granizo acumulado en las mismas.

c) Helada
Fendmeno climatico consistente en el descenso inesperado de la temperatura ambiente a niveles
iguales o inferiores al punto de congelacion del agua en el lugar de ocurrencia.

d) Huracan
Flujo de agua y aire de gran magnitud, moviéndose en trayectoria circular alrededor de un centro de
baja presion, sobre la superficie marina o terrestre con velocidad periférica de vientos de impacto
directo igual o mayor a 118 kilémetros por hora, que haya sido identificado como tal por el Servicio
Meteorolégico Nacional.

e) Inundacion
El cubrimiento temporal accidental del suelo por agua, a consecuencia de desviacion,
desbordamiento o rotura de los muros de contencion de rios, canales, lagos, presas, estanques y
demas depébsitos o corrientes de agua, naturales o artificiales.

f) Inundacion por lluvia
El cubrimiento temporal accidental del suelo por agua de lluvia a consecuencia de la inusual y
rapida acumulacion o desplazamiento de agua originados por lluvias extraordinarias que cumplan
con cualquiera de los siguientes hechos:

* Que las lluvias alcancen por lo menos el 85% del promedio ponderado de los maximos de la zona
de ocurrencia en los Gltimos diez anos, de acuerdo con el procedimiento publicado por la Asociacion
Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS), medido en la estacién meteorolégica mas cercana,
certificada ésta por el Servicio Meteorolégico Nacional de la Comisién Nacional del Agua, o - que los
bienes asegurados se encuentren dentro de una zona inundada que haya cubierto por lo menos
una hectarea.

g) Marejada
Alteracion del mar que se manifiesta con una sobre elevacion de su nivel debida a una depresién o
perturbacién meteorologica que combina una disminucién de la presion atmosférica y una fuerza
cortante sobre la superficie del mar, producida por los vientos.

h) Golpe de mar o tsunami
Danos por el agua ocasionados por la agjitacion violenta de las aguas del mar a consecuencia de una
sacudida del fondo, que eleva su nivel y se propaga hasta las costas dando lugar a inundaciones.

i) Nevada
Precipitacion de cristales de hielo en forma de copos.

j) Vientos tempestuosos
Vientos que alcanzan por lo menos la categoria de depresién tropical, tornado o grado 8 segun la
escala de Beaufort (62 kilometros por hora), de acuerdo con el Servicio Meteorolégico Nacional o
registros reconocidos por éste.
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La cobertura aplicable sera aquella que origine en forma inmediata los danos directos a los bienes
asegurados, independientemente del fendmeno meteoroldgico que los origine.

Bienes Excluidos que pueden ser cubiertos mediante Convenio Expreso

A continuacion se indican los bienes que se pueden amparar mediante convenio expreso entre el
Asegurado y la Compaiiia, fijando sumas aseguradas por separado como sublimite y mediante el cobro
de prima adicional correspondiente. De lo anterior la Compania dara constancia escrita.

1. Edificios terminados que carezcan total o parcialmente de techos, muros, puertas, o ventanas,
siempre y cuando dichos edificios hayan sido disenados y/o construidos para operar bajo estas
circunstancias, de acuerdo con los reglamentos de construccion de la zona vigentes a la fecha de
la construccion.

2. Maquinaria y/o equipo fijo y sus instalaciones que se encuentren total o parcialmente al aire libre
0 que se encuentren dentro de edificios que carezcan total o parcialmente de techos, puertas,
ventanas o muros, siempre y cuando hayan sido disenados especificamente para operar en estas
condiciones y estén debidamente anclados.

3. Bienes fijos distintos a maquinaria que por su propia naturaleza estén a la intemperie, entendiéndose
como tales aquellos que se encuentren fuera de edificios o dentro de edificios que carezcan total o
parcialmente de techos, puertas, ventanas o muros, como:

a) Albercas.

b) Anuncios y rétulos.

¢) Caminos, andadores, calles, guarniciones o patios en el interior de los predios del asegurado.

d) Elementos decorativos de areas exteriores.

e) Instalaciones y/o canchas deportivas.

f) Luminarias.

g) Muros de contencion de concreto armado, bardas, rejas y/o mallas perimetrales y sus puertas
0 portones.

h) Palapas y pérgolas.

i) Sistemas de riego, incluyendo sus redes de tuberias.

jJ) Torres y antenas de transmision y/o recepcion.

k) Tanques o silos metalicos o de materiales plasticos.

4. Bienes muebles o la porcién del inmueble en sétanos o semisétanos considerandose como tales:
cualquier recinto donde la totalidad de sus muros perimetrales se encuentren total o parcialmente
bajo el nivel natural del terreno.

Exclusiones Generales

Aplicables a todos los incisos de la cobertura.

1. Bienes Excluidos

Esta Compania en ninglin caso sera responsable por pérdidas o danos a:
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a) Bienes muebles a la intemperie.

b) Edificios terminados que por la naturaleza de su ocupacion carezcan total o parcialmente de
puertas, ventanas 0 muros macizos completos, cuando dichos edificios no hayan sido disenados y
construidos para operar bajo estas circunstancias, de acuerdo con los reglamentos de construccion
de la zona vigentes a la fecha de la construccion. Esta exclusién aplica también a los contenidos
de estos edificios.

¢) Contenidos y existencias de los bienes que se pueden amparar mediante convenio expreso, a
menos que los edificios sean destruidos o danados en sus techos, muros, puertas o ventanas
exteriores por la accién directa de los riesgos cubiertos por este Endoso, que causen aberturas o
grietas a través de las cuales se haya introducido el agua, el granizo, el lodo, el viento, o la nieve.
Esta exclusion no aplica para danos que hayan sido causados por los riesgos de inundacién o de
inundacion por lluvia.

d) Cultivos en pie, parcelas, huertas, plantas, arboles, bosques, céspedes, jardines.

e) Edificios o construcciones con muros y/o techos de lonas de plastico y/o textil.

f) Animales.

g8) Aguas estancadas, aguas corrientes, rios, aguas freaticas.

h) Terrenos, incluyendo superficie, rellenos, drenaje, alcantarillado.

i) Diques, espigones, escolleras, depositos naturales, canales, pozos, tlneles, puentes, equipos
flotantes, instalaciones flotantes.

J) Cimentaciones e instalaciones subterraneas.

k) Muelles y/o cualquier tipo de bien que se encuentre total o parcialmente sobre o bajo agua.
1) Daios a la playa o pérdida de playa.

m) Campos de golf.

n) Lineas de transmision y/o distribucion.

0) Edificios en proceso de demolicion.

p) Edificios en construccion al momento de la contratacion de la péliza.

q) Edificios en reparacion o reconstruccion cuando no estén completos sus techos, muros, puertas y
ventanas exteriores.

r) Todo bien ubicado entre el muro de contencién mas préximo a la playa o costa y el limite del oleaje,
o los bienes que se localicen dentro de la zona federal, Io que sea menor.
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s) Muros de contencién hechos con materiales distintos a concreto armado.

t) Bienes ubicados en zonas consideradas por la Direccion General de Proteccion Civil o sus Direcciones
regionales como de alto riesgo de inundacién o de avalancha de lodo.

2. Riesgos Excluidos
En ninglin caso la Compania sera responsable por pérdidas o dafos causados por:

a) Mojadura o humedades o sus consecuencias debido a filtraciones:
- De aguas subterraneas o freaticas.
- Por deficiencias en el diseino o construccion de techos, muros o pisos.
- Por fisuras o fracturas de cimentaciones o muros de contencion.
- Por mala aplicacion o deficiencias de materiales impermeabilizantes.
- Por falta de mantenimiento.
- Por la falta de techos, puertas, ventanas o muros o aberturas en los mismos, o por deficiencias
constructivas de ellos.

b) Mojaduras, viento, granizo, nieve o lluvia al interior de los edificios 0 a sus contenidos a menos que
se hayan originado por el hecho de que los edificios hayan sido destruidos o danados en sus techos,
muros, puertas o ventanas exteriores por la accion directa de los vientos, o del agua o del granizo o
de la nieve o por la acumulacién de éstos, que causen aberturas o grietas a través de las cuales se
haya introducido el agua, granizo, nieve o viento. Esta exclusién no aplica a los casos de inundacion
o inundacién por lluvia.

¢) Corrosion, herrumbre, erosion, moho, plagas de toda especie y cualquier otro deterioro paulatino a
consecuencia de las condiciones ambientales y naturales.

d) El retroceso de agua en alcantarillado y/o falta o insuficiencia de drenaje, en los predios del
Asegurado.

e) La accién natural de la marea.

f) Inundaciones, inundaciones por lluvia o avalanchas de lodo que se confinen sélo a las ubicaciones
donde se encuentren los bienes materia del seguro.

8) Contaminacion directa por agua de lluvia, a menos que haya ocurrido un dano fisico amparado bajo
este endoso a las instalaciones aseguradas.

h) Socavacion a edificaciones que se encuentren ubicadas en la primera linea de construccion a la
orilla del mar, a menos que se encuentren protegidos por muros de contencién con cimientos de
concreto armado o protegidos por escolleras con tetrapodos de concreto armado. Se exceptia de
esta exclusion a los edificios y sus contenidos que se encuentren a mas de 50 metros de la linea de
rompimiento de las olas en marea alta 0 a mas de 15 metros sobre el nivel del mar en marea alta.

i) Danos o pérdidas preexistentes al inicio de vigencia de este seguro, que hayan sido o no del
conocimiento del Asegurado.
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j) Pérdidas o danos de cualquier tipo ocasionados por deficiencias en la construcciéon o en su disefo,
o por falta de mantenimiento de los bienes materia del seguro.

k) Danos causados por contaminacion, a menos que los bienes cubiertos sufran danos materiales
directos causados por los riesgos amparados, causando contaminacién a los bienes cubiertos. No
se amparan tampoco los perjuicios o gastos ocasionados por la limpieza o descontaminacién del
medio ambiente (tierra, subsuelo, aire o aguas)

I) Cualquier dano material o consecuencial derivado de la falta de suministro de agua, electricidad,
gas o cualquier materia prima o insumo aun cuando la falta de suministro sea resultado de algin
fenémeno hidrometeorolégico.

m) Rapina, hurto, desaparicion, saqueos o robos que se realicen durante o después de alglin fenémeno
hidrometeorolégico.

Deducible

En cada reclamacion por danos materiales causados por los riesgos amparados por este endoso, o
remocién de escombros, en caso de que esta cobertura fuese contratada, siempre quedara a cargo del
asegurado una cantidad equivalente al porcentaje que se indica en la tabla siguiente sobre el valor real
o de reposicion de los bienes asegurados, segln se haya contratado en esta péliza.

Deducible para ubicaciones situadas
frente al mar, lago o laguna, o con
fachadas de cristal, o bien con muros de

Zona Deducible  materiales ligeros o edificios cerrados con
techos de palapa */
Alfa 1 Peninsula de Yucatan 2% 5%
Alfa 1 Pacifico Sur 2% 5%
Alfa 1 Golfo de México 2% 5%
Alfa 1 Interior de la Republica 2% 2%
Alfa 2 1% 1%
Alfa 3 1% 1%
*/ Contempla también edificios cerrados con muros macizos y techos de palma, guano, tejamanil,

paja o zacate.

El deducible se aplicara separadamente con respecto a cada edificio o sus contenidos. Si el seguro
comprende dos o mas edificios o sus contenidos, el deducible aplicara de manera separada para cada
uno de ellos.

Cuando se trate de los bienes que se amparan mediante convenio expreso, el deducible aplicable sera
del 15% de la suma asegurada contratada para estos bienes en la ubicacion afectada.

Si el asegurado al momento de la contratacion declar6 puntualmente los bienes a la intemperie

asegurados con el detalle de sus valores, el deducible aplicable sera el 5% sobre el valor declarado
que en conjunto tengan los bienes a la intemperie.
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En caso de que hayan sido contratadas cobertura de pérdidas consecuenciales, se aplicara el deducible
indicado en la caratula y/o especificacion de coberturas de la presente poliza.

En caso de tener contratadas las coberturas de terremoto y riesgos hidrometeorolégicos para la misma
ubicacién y ocurrir un evento que produjese danos directos indemnizables por el sismo y por golpe de
mar, se aplicara un solo deducible, el del riesgo cuyo deducible estipulado resulte mayor.

Coaseguro

Es condicién indispensable para otorgar la presente cobertura, que el Asegurado soporte, por su propia
cuenta, un 10% de toda pérdida o dano indemnizable que sobrevenga a los bienes materia del seguro,
Yy, en su caso, a sus pérdidas consecuenciales y remociéon de escombros, si es que éstas coberturas
hubiesen sido contratadas.

Para bienes que se amparan mediante convenio expreso, el coaseguro aplicable sera de 20% del
monto de la pérdida o daifo indemnizable.

Para la cobertura de Golpe de mar, el Coaseguro sera el que marca la cobertura de terremoto, de
acuerdo a la tarifa de la Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguros (A.M.L.S.)

Estos coaseguros se aplican después de descontados los deducibles aplicables.
Integracion de Reclamaciones por un Evento Hidrometeorologico

Todas las pérdidas originadas por los riesgos cubiertos a los bienes amparados se consideraran como
un solo siniestro si ocurren durante un evento que continte por un periodo hasta de 72 horas a partir
de que inicie el dano a los bienes asegurados para todos los riesgos senalados en la cobertura, salvo
para inundacion, para la cual el lapso se extendera hasta las 168 horas. Cualquier evento que exceda
de 72 horas consecutivas para todos los riesgos enunciados en la Cobertura o de 168 horas para
inundacion, se considerara como dos 0 mas eventos, tomados en multiplos de los limites indicados en
esta clausula.

Terminacion Anticipada del Contrato

No obstante el término de vigencia del contrato, las partes convienen que éste podra darse por
terminado anticipadamente mediante notificacion por escrito. Cuando el Asegurado lo dé por
terminado, la Compafia tendra derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante el
cual el seguro hubiere estado en vigor de acuerdo con la tarifa para seguros a corto plazo siguiente (en
porcentaje de la prima anual):

Hasta 7 dias 10%
Hasta 15 dias 15%
Hasta 1 mes 25%
Hasta 2 meses 35%
Hasta 3 meses 45%
Hasta 4 meses 55%
Hasta 5 meses 65%
Hasta 6 meses 70%
Hasta 7 meses 75%
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Hasta 8 meses 80%
Hasta 9 meses 85%
Hasta 10 meses 90%
Hasta 11 meses 95%
Hasta 12 meses 100%

Cuando la Compania lo dé por terminado, lo hard mediante notificacion fehaciente al Asegurado
surtiendo efecto la terminacion del seguro después de 15 dias de recibida la notificacion respectiva. La
Compania debera devolver a prorrata la prima no devengada a mas tardar al hacer dicha notificacion,
sin cuyo requisito se tendra por no hecha.

Definiciones Generales

a) Alcantarillado
Red de canales subterraneos que, a lo largo de las calles recibe las aguas sucias y los detritos
domésticos e industriales, asi como las aguas de lluvia, llevandolas hasta instalaciones depuradoras
o las vierte en un rio o en el mar.

b) Bajada de agua pluvial
Conducto instalado desde la cubierta de un edificio hasta el nivel del piso para desalojar aguas
pluviales.

c) Bien mueble
Cualquier bien que por su naturaleza puede ser trasladado de un lugar a otro, tales como, maquinaria
portatil, mobiliario, existencias, materias primas, productos terminados o en proceso, refacciones,
accesorios, entre otros.

d) Cimentacion
Parte de un edificio bajo el nivel del suelo o bajo el primer nivel al que se tenga acceso, hecho de
mamposteria, de concreto armado, acero o concreto, que transmite las cargas que soporta una
estructura al subsuelo.

e) Construccion maciza
Las edificaciones que contemplen en su construccion:

Muros: de piedra, tabique, tabicon, block de cemento, tepetate, adobe o concreto armado. Se permite
que en estos muros existan secciones de vidrio block.

Entrepisos: de boveda metalica, bovedillas, siporex, losa acero, tridilosa, boveda de ladrillo sobre
armazon de hierro o cemento armando.

Techos: de concreto, béveda de ladrillo, vigueta y bovedilla, siporex, losa acero, tridilosa con hormigén
0 mezcla con espesor minimo de 2 Y2 centimetros.

Estructura: de acero estructural, de concreto armado, a base de muros de carga de concreto, tabique,
de adobe 0 mamposteria.
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Se consideran como construccion maciza, pero bajo el concepto de “nave industrial”, aquellos edificios
que contemplen:

Muros o techos: de lamina metalica, de multipanel, o de asbesto, cuando estos materiales estén
presentes en una superficie mayor al 20% del total de los muros o de propios los techos.

Fachadas: de cristal, siempre que estén disefados y ejecutados de acuerdo con los reglamentos de
construccion vigentes al momento de la edificacion de la obra.

Estructura: de Madera

f) Depositos o corrientes artificiales de agua
Vasos, presas, represas, embalses, pozos, lagos artificiales, canales de rios y vertederos a cielo abierto.

g) Depositos o corrientes naturales de agua
Los que provienen de afluentes, rios, manantiales, riachuelos o arroyos, aguas contenidas en lagos o
lagunas.

h) Edificacion en demolicion
Edificio o construccion en el que se realice trabajo fisico en forma intencional y premeditada cuyo
objetivo sea su desmantelamiento, derrumbe o destruccion en forma parcial o total.

i) Edificacion en reconstruccion
Edificio o construccion en el que se realice trabajo fisico en forma planeada y organizada cuyo objetivo
sea volver a construirlo, restableciendo las mismas caracteristicas fisicas y funcionales con las que fue
concebido desde su origen.

j) Edificacion en remodelacion
Edificio o construccion en el que se realice trabajo fisico para modificarlo o transformarlo variando
sus caracteristicas fisicas o funcionales en forma parcial o total, pero siempre y cuando no implique
la modificacion de su soporte estructural o armazoén.

k) Edificacion en reparacion
Edificio o construccion en el que se realice trabajo fisico con el objetivo de devolver al inmueble su
estado fisico o de funcionalidad con el que contaba inmediatamente anterior a la ocurrencia del
dano material que motivé dichos trabajos.

1) Edificio terminado
El inmueble listo para su ocupacion, que cuenta con todas sus ventanas y vidrios instalados, pisos
terminados, puertas colocadas y muros y techos.

m) Falta o insuficiencia de drenaje en los inmuebles del asegurado
Falta o insuficiencia de capacidad de los sistemas de drenaje y de desagle pluvial propios de la
instalacion hidrosanitaria del inmueble asegurado para desalojar los residuos generados en el uso
del inmueble o la captacion pluvial del mismo y que provoca un saturamiento de dichos sistemas,
teniendo como consecuencia su desbordamiento.
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n) Muros de contencion
Los que confinan y retienen el terreno pudiendo encontrarse bajo el nivel del piso accesible mas
bajo, trabajando también como cimentaciones y pueden ser independientes, encontrandose fuera
de un edificio sin recibir ninguna carga y no estar ligados a la estructura de un edificio.

o) Muros de materiales ligeros
Los construidos con materiales distintos a piedra, tabique, tabicon, block de cemento, tepetate,
adobe o concreto armado.

p) Ubicaciones situadas en la primera linea frente al mar, lago o laguna
Conjunto de bienes aseguradas bajo un mismo domicilio donde su primera edificacion en linea recta
a la fuente de agua se encuentre a menos de:
- 500 metros de la linea de rompimiento de las olas en marea alta.
- 250 metros de la “rivera” del lago o laguna.

Coberturas de Pérdidas Consecuenciales

Es toda pérdida pecuniaria que sufra una persona fisica 0 moral a consecuencia de la paralizacion o
entorpecimiento de las operaciones del negocio asegurado a consecuencia de los riesgos contratados
en un Seguro de Incendio.

Sirve para amparar la pérdida de utilidades que tiene un asegurado en su negocio.

Existen varias coberturas en el mercado que apoyan a los Asegurados a recuperar lo que pudieran dejar de
ganar si se entorpecen las actividades del negocio a causa de un siniestro amparado en la péliza.

Pérdida de rentas.
¢ Gastos Extraordinarios.

¢ Reduccion de Ingresos por Interrupcion de Actividades Comerciales.

Pérdida de Utilidades, Salarios y gastos Fijos.

¢ Ganancias brutas no realizadas en plantas industriales.

* Seguro Contingente.

¢ Mercancias y/ o productos terminados a precio neto de venta.

Pérdida de rentas

Riesgos Cubiertos

La pérdida real pecuniaria sufrida por el Asegurado resultante de las rentas que dejare de percibir

respecto del local o locales arrendados por los dafnos a consecuencia de la realizacion de los riesgos
de Incendio y/o Rayo y los riesgos adicionales con excepcion de Terremoto y/o Erupcién Volcanica.
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La Suma Asegurada representa el importe anual de las rentas del local o locales asegurados en la
péliza y en caso de que sea menor le sera aplicada la clausula proporcional.

Definicion
Rentas son las cantidades que el Asegurado perciba por alquiler del local o locales asegurados.

Condiciones Particulares:

e El periodo de indemnizacion puede ser de uno a doce meses.

e Interrupcion de autoridad civil: esta cobertura se extiende a cubrir hasta un maximo de 15 dias
cuando las autoridades civiles prohiban el acceso al edificio asegurado por haberse danado por

alguno de los riesgos amparados por esta péliza.

e Cambio de ocupacién: el Asegurado debera dar aviso a la compania dentro de las 24 horas cuando
se genere una agravacion del riesgo.

Exclusiones

e La imposibilidad econémica del Asegurado para reconstruir el bien danado.

* La suspension, terminacion o cancelacién por alguna ley que regule la construccion de los edificios.
e Lainterrupcion en la construccién o reparacion ocasionada por huelguistas.

« Las fallas que resultaren de la reconstruccion o reparacion del edificio.

e Cancelacion de cualquier tipo de contrato de venta.

Condiciones Particulares

e Se debera contar con contratos de arrendamiento registrados ante las autoridades

e Tener Seguros que amparen los danos directos cuando menos por el 80% del valor de reposicién
de los mismos.

Gastos Extraordinarios

Definicion
Es la diferencia entre el costo total en que incurra el Asegurado para mantener en operacion su negocio
después de un siniestro, menos el costo total en que normalmente operaria de no suceder el siniestro.

Riesgos Cubiertos

Se ampara el importe de los gastos extraordinarios necesarios en que incurra el Asegurado con el fin
de continuar en caso de siniestro con las operaciones normales de la empresa Asegurada, en caso
de haber sido danados o destruidos los bienes Asegurados por la realizacion de los dafos materiales
directos de Incendio y/o Rayo y riesgos adicionales contratados (alquiler de maquinaria, renta de un
local, horas extra, gastos de mudanza, acondicionamiento de predios provisionales, etc.)
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Condiciones Particulares

Periodo de Indemnizacion: es de uno a seis meses.

Interrupcion de Autoridad Civil: 15 dias cuando las autoridades prohiban el acceso al predio
Asegurado.

Cambio de Ocupacion: dentro de las 24 horas dar aviso de cualquier agravacién del riesgo.
Reanudacion de Operaciones: es obligacion del Asegurado reanudar total o parcialmente.
Disminucion de Gastos Asegurados: es obligacion del Asegurado reducir en lo posible los gastos
Asegurados.

Exclusiones

¢ Imposibilidad econémica del Asegurado para reconstruir el bien danado.

e Suspension, terminacion o cancelacion de cualquier contrato.

e La interrupcién por parte de huelguistas en la reconstruccion.

e El costo de reconstruccion o construccion de los edificios.

* El costo para restaurar libros de contabilidad.

¢ Ganancias brutas y/o pérdida de mercado.

e Las fallas que resulten de la reconstruccion.

e Cancelacion de cualquier tipo de contrato comercial.

Obligaciones del Asegurado
Seguro de dano directo de por lo menos el 80% del valor de reposicion de los bienes asegurados.

Causas de Rescision del Contrato (Causas por las cuales el seguro puede terminar)
 Si es clausurado el negocio.

¢ Si hay agravacion en el riesgo.

¢ Discrepancias notorias econémicas no justificadas por la marcha del negocio.

¢ Si después de un siniestro el Asegurado decide no reanudar operaciones.

¢ Que el negocio asegurado sea clausurado por mas de 20 dias consecutivos.

* Si el negocio se entrega a un liquidador o sindico.
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Reduccion de Ingresos por Interrupcion de Actividades Comerciales:
Riesgos Cubiertos

La pérdida real sufrida por el Asegurado a causa de la interrupcion necesaria de sus actividades
comerciales como consecuencia directa de la destruccion por Incendio y/o Terremoto y riesgos
adicionales, con excepcion de Terremoto y/o Erupcion Volcanica.

La Suma Asegurada representa el importe anual de los ingresos y en caso de ser menor le sera aplicada
la clausula proporcional.

Condiciones Particulares
Interrupcion por Autoridad Civil: 15 dias cuando las autoridades civiles prohiban el acceso al
predio Asegurado.

Cambio de ocupacion: el Asegurado debera dar aviso de cualquier agravacion del riesgo dentro de
las 24 horas que se genere la agravacion.

Reanudacion de operaciones: el Asegurado debe reanudar total o parcialmente sus operaciones
tan pronto como le sea posible.

Disminucion de gastos asegurados: igualmente tiene la obligacion de reducir los gastos
Asegurados en lo posible.

Periodo de indemnizacion: esta cobertura se contrata de uno y hasta doce meses.

Ano financiero: es el (ltimo periodo anual de operaciones cerrado con balance antes de la fecha del
siniestro.

Existencias: este Seguro se hace extensivo dentro del periodo de indemnizacién al tiempo que fuere
necesario, sin exceder de 30 dias consecutivos para reponer o restaurar cualquier existencia que
hubiese resultado destruida o danada por el siniestro.

Importe anual: El obtenido durante los 12 meses inmediatos anteriores a la fecha del siniestro.
Libros de contabilidad: el Asegurado otorga a la compania la autorizacion para revisar en cualquier
tiempo sus libros de contabilidad.

Exclusiones

 La imposibilidad econémica del Asegurado para reconstruir el bien danado.

e Suspension, terminacion o cancelacion por alguna ley que regule la reconstruccién del edificio.

e La interrupcién en la reconstruccion por parte de huelguistas.

* El costo de reconstruccion de los bienes asegurados.
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* El costo para reemplazar o restaurar libros de contabilidad, planos, mapas y archivos.
¢ Ganancias brutas y/o pérdida de mercado.

e Las fallas que resulten de la reconstruccion.

Causas de Rescision del Contrato

e Si es clausurado el negocio por un periodo consecutivo de 20 o mas dias.

* Si hubiere discrepancias notorias no justificadas por la marcha normal del negocio.

¢ Si después de un siniestro el Asegurado ya no reanuda operaciones.

¢ Si el negocio Asegurado se entrega a un liquidador o sindico.

Obligaciones del Asegurado

e Tener un inventario fisico de sus bienes cuando menos una vez al ano.

e Tener un juego de libros que muestren clara y sencilla un registro completo de las operaciones
efectuadas.

* Conservar y cuidar los inventarios y libros en un lugar seguro a prueba de incendio.

Pérdida de Utilidades, Salarios y Gastos Fijos

Riesgos Cubiertos

Lapérdida delas utilidades netas, salarios y gastos fijos de la negociacion Asegurada como consecuencia
directa de la destruccion de los bienes Asegurados por Incendio y/o Rayo y riegos adicionales con

excepcion de Terremoto y/o Erupcion Volcanica.

La Suma Asegurada debe representar el importe anual del los conceptos Asegurados y en caso
contrario le sera aplicada la clausula proporcional.

Consiste en establecer el porcentaje de ganancias podrian disminuir y los gastos y salarios que
continuarian, en caso de que un incendio no permitiere seguir con la operacién normal.

Condiciones Particulares

¢ Interrupcion por Autoridad Civil: 15 dias cuando las autoridades civiles prohiban el acceso al
predio Asegurado.

« Cambio de ocupacion: el Asegurado debera dar aviso de cualquier agravacion del riesgo dentro
de las 24 horas que se genere la agravacion.

* Reanudacion de operaciones: el Asegurado debe reanudar total o parcialmente sus operaciones
tan pronto como le sea posible.
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* Disminucion de gastos asegurados: igualmente tiene la obligacion de reducir los gastos
Asegurados en lo posible.

» Periodo de indemnizacion: esta cobertura se contrata de uno y hasta doce meses.

« Ano financiero: es el (ltimo periodo anual de operaciones cerrado con balance antes de la fecha
del siniestro.

« Existencias: este Seguro se hace extensivo dentro del periodo de indemnizacion al tiempo que
fuere necesario, sin exceder de 30 dias consecutivos para reponer o restaurar cualquier existencia
que hubiese resultado destruida o danada por el siniestro.

e Libros de contabilidad: el Asegurado otorga a la compania la autorizaciéon para revisar en
cualquier tiempo sus libros de contabilidad.

Exclusiones

 La imposibilidad econémica del Asegurado para reconstruir el bien danado.

e Suspension, terminacion o cancelacion por alguna ley que regule la reconstruccién del edificio.
e La interrupcién en la reconstruccion por parte de huelguistas.

* El costo de reconstruccion de los inmuebles asegurados.

* El costo para reemplazar o restaurar libros de contabilidad, planos, mapas y archivos.

¢ Pérdida de mercado.

Las fallas que resulten de la reconstruccion.

Causas de Rescision del Contrato

* Si es clausurado el negocio por un periodo consecutivo de 20 o mas dias.

* Si hubiere discrepancias notorias no justificadas por la marcha normal del negocio.
* Si después de un siniestro el Asegurado ya no reanuda operaciones.

* Si el negocio asegurado se entrega a un liquidador o sindico.

Obligaciones del Asegurado

e Tener un inventario fisico de sus bienes cuando menos una vez al ano.

* Tener un juego de libros que muestren clara y sencilla un registro completo de las operaciones
efectuadas.
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* Conservar y cuidar los inventarios y libros en un lugar seguro a prueba de incendio.
Ganancias brutas no realizadas en plantas industriales

Riesgos Cubiertos

La pérdida real de sus ganancias brutas resultante de la paralizacion de las operaciones de su negocio
a consecuencia directa de la destruccion por Incendio y/o Rayo y riesgos adicionales a excepcion de

Terremoto y/o Erupcion Volcanica.

La Suma Asegurada debe representar el importe anual del los conceptos Asegurados y en caso
contrario le sera aplicada la clausula proporcional.

Definicion

* Ganancia bruta: es la cantidad que se obtiene de los ingresos menos los egresos tal y como se
definen en la poliza.

* Materia prima: son los materiales utilizados en el negocio en el estado en que los adquiere.

¢ Productos en proceso de elaboracion: materia prima que haya sufrido alguna transformacion
voluntaria dentro del negocio sin llegar a ser producto terminado.

* Producto terminado: es el producto objeto del negocio tal como debe quedar para ser empacado,
embarcado o vendido.

¢ Mercancias: existencias de bienes no manufacturados por el Asegurado que conserva para su
venta.

Condiciones Particulares

¢ Interrupcion por Autoridad Civil: 15 dias cuando las autoridades civiles prohiban el acceso al
predio Asegurado.

* Cambio de ocupacion: el Asegurado debera dar aviso de cualquier agravacién del riesgo dentro
de las 24 horas que se genere la agravacion.

* Reanudacion de operaciones: el Asegurado debe reanudar total o parcialmente sus operaciones
tan pronto como le sea posible.

* Disminucion de gastos asegurados: igualmente tiene la obligacion de reducir los gastos
Asegurados en lo posible.

¢ Periodo de indemnizacion: esta cobertura se contrata de uno y hasta doce meses.

¢ Ano financiero: es el (ltimo periodo anual de operaciones cerrado con balance antes de la fecha
del siniestro.
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« Existencias: este Seguro se hace extensivo dentro del periodo de indemnizacion al tiempo que
fuere necesario, sin exceder de 30 dias consecutivos para reponer o restaurar cualquier existencia
que hubiese resultado destruida o danada por el siniestro.

e Libros de contabilidad: el Asegurado otorga a La Compania la autorizacion para revisar en
cualquier tiempo sus libros de contabilidad.

Exclusiones

e La imposibilidad econémica del Asegurado para reconstruir el bien danado.

e Suspension, terminacion o cancelacion por alguna ley que regule la reconstruccién del edificio.
e La interrupcién en la reconstruccion por parte de huelguistas.

* El costo de reconstruccion de los inmuebles del Asegurado.

e El costo para remplazar o restaurar libros de contabilidad, planos, mapas y archivos.
e Pérdida de mercado.

* Las fallas que resulten de la reconstruccion.

Causas de Rescision del Contrato

* Si es clausurado el negocio por un periodo consecutivo de 20 o mas dias.

* Si hubiere discrepancias notorias no justificadas por la marcha normal del negocio.
* Si después de un siniestro el Asegurado ya no reanuda operaciones.

* Si el negocio Asegurado se entrega a un liquidador o sindico.

Obligaciones del Asegurado

e Tener un inventario fisico de sus bienes cuando menos una vez al ano.

* Tener un juego de libros que muestren clara y sencilla un registro completo de las operaciones
efectuadas.

* Conservary cuidar los inventarios y libros en un lugar seguro a prueba de Incendio.
Seguro Contingente

Riesgos Cubiertos
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La pérdida de ganancias brutas resultante de la interrupcion de las operaciones llevadas a cabo en
los predios del Asegurado a consecuencia de danos o destruccion de los bienes o construcciones
de los proveedores del Asegurado y que esto ocasione la falta de entrega de materiales debido a la
realizacion de los riesgos de Incendio y/o Rayo y riesgos adicionales excepto Terremoto y/o Erupcion
Volcanica que el Asegurado tenga contratados.

Definicion
* Ganancias brutas: es la cantidad que se obtiene de los ingresos menos los egresos.

* Materia prima: los materiales utilizados en el negocio en el estado en que los adquiere.

* Productos en proceso de elaboracion: materia prima que haya sufrido alguna transformacion
voluntaria dentro del negocio sin llegar a ser producto terminado.

* Producto terminado: el producto objeto del negocio tal como debe quedar para ser empacado,
embarcado o vendido.

¢ Mercancias: existencias de bienes no manufacturados por el Asegurado que conserva para su
venta.

¢ Negociacion contribuyente: aquellos fabricantes, abastecedores, comerciantes o proveedores de
quien el Asegurado depende para obtener materiales, productos o servicios para llevar a cabo su
negocio pero que no son operados ni controlados por el Asegurado.

Condiciones Particulares

¢ Interrupcion por Autoridad Civil: 15 dias cuando las autoridades civiles cuando como
resultado directo de los riesgos Asegurados se prohiba el acceso a los predios de las “Negociaciones
Contribuyentes”.

* Cambio de ocupacion: el Asegurado debera dar aviso de cualquier agravacién del riesgo dentro
de las 24 horas que se genere la agravacion.

¢ Periodo de indemnizacion: ésta cobertura esta condicionada a las condiciones del Seguro de
ganancias brutas.

¢ Existencias: este Seguro se hace extensivo dentro del periodo de indemnizacion al tiempo que
fuere necesario, sin exceder de 30 dias consecutivos para reponer o restaurar cualquier existencia
que hubiese resultado destruida o danada por el siniestro.

Exclusiones
* Por danos que sufra el proveedor y que sean ocasionados por riesgos que el Asegurado no tenga
contratados en su poéliza.

e Suspension, terminacién o cancelacion de cualquier contrato o por alguna ley que regule la
reconstruccion del edificio.
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Causas de Rescision del Contrato
* Si es clausurado el negocio por un periodo consecutivo de 20 o mas dias.

* Si hubiere discrepancias notorias no justificadas por la marcha normal del negocio.
* Si no tuviere en vigor el Seguro de Ganancias Brutas.

Obligaciones del Asegurado
e Tener contratada la cobertura de Ganancias Brutas.

* Describir las Negociaciones Contribuyentes.

Mercancias y/o Productos Terminados a Precio Neto de Venta

Riesgos Cubiertos

Esta cobertura ampara las mercancias y/o productos terminados, ademas del valor corriente en plaza,
la utilidad que resulte al Asegurado por la diferencia que exista entre el valor corriente en plaza y el
Precio neto de Venta a causa de que los bienes sean destruidos o danados por Incendio y/o Rayo y
riesgos adicionales contratados.

La Suma Asegurada debe ser el precio neto de venta, si no, le sera aplicada la clausula proporcional.

Definiciones
Por precio neto de venta se entendera:

e Para el fabricante: el precio neto de venta al distribuidor de mayoreo.

* Para el mayorista: el precio neto de venta al detallista.

« Para el detallista: el precio neto de venta al pUblico consumidor.

En los tres casos se debera descontar impuestos, fletes, acarreos, descuentos, comisiones y todo otro
gasto no erogado por el Asegurado por no realizarse la venta de la mercancia y /o producto terminado

a causa de un siniestro.

Causas de Rescision del Contrato
* Si el negocio es clausurado por un periodo consecutivo de 20 o mas dias.

* Si hay una agravacion del riesgo y el Asegurado no da aviso a La Compania.
* Si hubiere discrepancias notorias no justificadas por la marcha normal del negocio.

Formas de Aseguramiento
Son clausulas que amplian el contrato del Seguro de Incendio.

Deducibles para las Coberturas de Incendio, Rayo y Explosion
Las principales reglas de aplicacion son:
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e Se establece un deducible por cada area de fuego.

¢ El deducible aplica tanto para edificios como para contenidos y se maneja como Deducible
Convenido.

¢ Si sucede un siniestro que afecte una o mas areas de fuego, se aplicara el deducible mas alto
contratado, aun cuando el deducible sea de una area de fuego no danada.

Coaseguro Convenido

Se aplica a cualquier cobertura de Incendio y permite cubrir los bienes en una proporcion inferior al
100% de su valor real o de su valor de reposicion.

¢ Aplica la clausula proporcional.

* Opera tanto para edificio como para maquinaria, equipo y existencias.

¢ Se establece un porcentaje de coaseguro por cada area de fuego.

* Permite Asegurar los bienes en un monto menor a su valor real, solo cuando el siniestro exceda
dicho limite, la diferencia corre a cargo del Asegurado.

¢ Se determina una Suma Asegurada por cada area de fuego desde la contratacion.

Seguro a Primer Riesgo
La Suma Asegurada total a primer riesgo representa un valor menor al valor de reposiciéon de los
bienes.

La Suma Asegurada total a primer riesgo determina la responsabilidad maxima total de la compania
durante la vigencia de la p6liza y en caso de que el monto del siniestro exceda dicha Suma Asegurada,
la diferencia corre a cargo del Asegurado.

Valor de Reposicion

La Compania conviene en caso de siniestro en indemnizar al Asegurado hasta la Suma Asegurada de
los bienes danados a valor de reposicion.

Es la cantidad que se requiere para la construccion y/o reparacion cuando se trate de inmuebles y/o
adquisicion o reparacion cuando se trate de maquinaria y/o equipo de igual clase, calidad, tamano y/o
capacidad de produccion de los bienes asegurados, sin considerar deduccion alguna por depreciacion
fisica por uso.

 El Asegurado debe realizar una valuacién de sus bienes.

¢ En pérdidas parciales la indemnizacion se limita al porcentaje que guarde la Suma Asegurada, con
el valor de reposicion de los bienes danados.

e Aplica clausula proporcional.
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Exclusiones
* Cualquier gasto adicional del Asegurado de construir o reparar los bienes en un lugar distinto al
que ocupaban antes del siniestro.

 Gastos adicionales motivados por leyes o reglamentos que regulen la construccién o reconstruccion
de los bienes danados.

e Danos que sufran objetos raros o de arte.

« La diferencia que exista entre el valor real y el de reposicion de bienes fuera de uso o inservibles.
e Cualquier cantidad mayor al valor de reposicion de partes dafiadas de maquinaria.

Ajuste Automatico de Suma Asegurada para Bienes de Origen Nacional

La compania conviene con el contratante en aumentar de manera automatica la Suma Asegurada

contratada, hasta el limite maximo que haya fijado el Asegurado.

e La Suma Asegurada debera fijarse por avallio o de acuerdo al método que proporciona la
Aseguradora.

e La prima del Seguro corresponde al 35% de la prima anual proveniente del aumento maximo
estipulado y se toma como prima de depdosito.

* El ajuste de prima se hara al final de la vigencia de la poéliza.

e En caso de indemnizacién se tomara como base la Suma Asegurada establecida, mas el aumento
sufrido en el valor real de los bienes al momento del siniestro.

e Aplica la clausula proporcional.

Ajuste Automatico de Suma Asegurada para Bienes de Procedencia Extranjera

El Asegurado establece el porcentaje de aumento automatico de Suma Asegurada de acuerdo a la
variacion en la cotizacién de la moneda mexicana en relacion a la moneda extranjera elegida por el
Asegurado.

e La Suma Asegurada debera fijarse por avalto.

* Se establece una Suma Asegurada para bienes de procedencia extranjera. La prima del Seguro
corresponde al 35% de la prima anual proveniente del aumento maximo estipulado y se toma como

prima de depdsito.

* Variacion en la cotizacion de la moneda elegida por el asegurado para contratar la Suma Asegurada
para el ajuste automatico:

1. Mercado libre
2. Mercado controlado
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« El ajuste de prima se hara al final de la vigencia de la péliza.

¢ En caso de indemnizacién se tomara como base la Suma Asegurada establecida, mas el aumento
sufrido por los bienes al momento del siniestro.

e Aplica la clausula proporcional.

Proteccion Multiple para Bienes de Origen Nacional
Cubre:

a) Ajuste automatico de Suma Asegurada
b) Adquisicion de bienes iguales o similares contenidos en predios del Asegurado

c¢) Adquisicién de bienes iguales o similares pero que se encuentren en predios no
descritos en la péliza

La Suma Asegurada se establece por avallo.

 Para el inciso a) el Asegurado elige un porcentaje de aumento automatico de
Suma Asegurada.

e Para el inciso b) sera el 5% de la Suma Asegurada establecida por ubicacion.

 Para el inciso c¢) sera del 5% de la Suma Asegurada total con un maximo de
10,000 d.s.m.g.v.d.f. por una o mas ubicaciones.

Proteccion Multiple para Bienes de Origen Extranjero
Cubre:

a) Ajuste automatico de Suma Asegurada para bienes de origen extranjero.

b) Adquisicion de bienes iguales o similares de origen extranjero contenidos en predios
del Asegurado.

c¢) Adquisicién de bienes iguales o similares de origen extranjero pero que se encuentren
en predios no descritos en la poéliza.

* Para el inciso a) el Asegurado establece el porcentaje de aumento automatico
de Suma Asegurada de acuerdo a la variacion en la cotizacion de la moneda
mexicana en relacion a la moneda extranjera elegida por el Asegurado.

e Para el inciso b) sera el 5% de la suma establecida para cada predio de
acuerdo a la variacion en la cotizacion de la moneda elegida.

e Para el inciso c) sera el 5% de la Suma Asegurada total con maximo de 10,000

d.s.m.g.v.d.f. de acuerdo a la variacion en la cotizacion de la moneda extranjera
elegida.
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Clausula de Existencias en Declaracion

Quedan amparadas exclusivamente existencias de mercancias depositadas en bodegas y/o almacenes
de mayoreo, mercancias en expendios, asi como existencias de materias primas, mercancias en
elaboracién o elaboradas y en general, existencias propias del giro del negocio.

e La Suma Asegurada minima a contratar sera de 75,000 d.s.m.g.v.d.f

 La declaracion del Seguro sera mensual, ya sea por el promedio de saldos diarios o a existencias
a una fecha predeterminada.

* Sinose hace ladeclaracion mensual dentro de los 15 dias siguientes al mes respectivo, la compania
considerara para el ajuste de primas la responsabilidad maxima de la péliza o de cualquiera de sus

incisos como declaracion para ese mes.

e La prima minima que devengara la compaiia sera el 37.5% de la prima anual calculada sobre la
responsabilidad maxima amparada.

Clausula de Seguro Flotante

Un Seguro flotante es aquel cuya Suma Asegurada cubrira indistintamente mercancias contenidas en
dos o mas locales separados.

En caso de siniestro en los locales Asegurados, se tomara en cuenta el valor de las mercancias
contenidas en todos los locales y en caso de estar Bajo Asegurado le sera aplicada la clausula
proporcional.

Objetos de Dificil o Imposible Reposicion
Cubre:

* Obras de arte.

e Antigliedades.

* Colecciones.

¢ Objetos de dificil o imposible reposicion.

e Estos bienes se cubren mediante avallo previo, por escrito, hecho por perito costeado por el
Asegurado y cuyo avallo debera incorporarse a la péliza.

 Para negocios de compra-venta la indemnizacién se hara en base en el valor de adquisicion de los
bienes por parte del Asegurado.

e La indemnizacion sera en base a los avallos presentados por el Asegurado.
Aumentos o Disminuciones a Prorrata

Mediante esta clausula la péliza operara cobrando la prima a prorrata para cubrir el almacenaje de
productos agricolas de temporada y que se encuentren almacenados en bodegas y por términos
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menores a 1 ano, asi como todas aquellas mercancias que se encuentren en pignoracién en almacenes
de deposito que operen de acuerdo a la ley general de organizaciones y actividades de crédito.

Si se trata de madera esta concesion se aplicara también a existencias al aire libre en patios destinados
al almacenamiento y en caso de tabaco en rama en el lugar donde se encuentren.

Cobertura Automatica para Incisos Contratados

Se cubre en forma automatica cualquier aumento de Suma Asegurada, sin exceder de la cantidad
contratada y que aparece en la caratula de la pdliza, para una o mas ubicaciones, ya sea que tal
aumento de Suma Asegurada se produzca por adquisicion de otros bienes comprados o adquiridos en
alquiler por el Asegurado, por los cuales sea legalmente responsable, siempre y cuando estos bienes
se encuentren contenidos en los predios mencionados en la péliza.

¢ El aumento sera del 5% de la Suma Asegurada total y con un maximo de 10,000 d.s.m.g.v.d.f.

* Si en cada inciso se cubren diferentes riesgos adicionales, la cobertura de dichos riesgos para esta
clausula solo se otorgara por convenio expreso.

e Pagar una prima minima en depésito.

e La prima de depésito sera acreditada al efectuar el pago de primas a que den motivo las
declaraciones de aumento de Suma Asegurada.

¢ Si entre la fecha de ocurrencia de un siniestro y la declaracién de aumento de Suma Asegurada
hay un lapso mayor a 30 dias, La Compaiia quedara liberada de sus obligaciones.

Cobertura automatica para Incisos Nuevos no Contratados

Se cubre en forma automatica cualquier aumento de Suma Asegurada, sin exceder de la cantidad
contratada y que aparece en la caratula de la pdliza, para una o mas ubicaciones, ya sea que tal
aumento de Suma Asegurada se produzca por adquisicion de otros bienes comprados o adquiridos en
alquiler por el Asegurado, por los cuales sea legalmente responsable, en relacion con la operacion de
su negocio y localizados en ubicaciones no descritas en la péliza.

¢ El aumento sera del 5% de la Suma Asegurada total y con un maximo de 10,000 d.s.m.g.v.d.f.

* Si en cada inciso se cubren diferentes riesgos adicionales, la cobertura de dichos riesgos para esta
clausula solo se otorgara por convenio expreso.

e Pagar una prima minima en depésito.

e La prima de depésito sera acreditada al efectuar el pago de primas a que den motivo las
declaraciones de aumento de Suma Asegurada.

¢ Si entre la fecha de ocurrencia de un siniestro y la declaracién de aumento de Suma Asegurada
hay un lapso mayor a 30 dias, La Compaiia quedara liberada de sus obligaciones.
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Bienes en Cuartos o Aparatos Refrigeradores

Este Seguro se extiende a cubrir los danos que provengan del cambio de temperatura, siempre
que tal cambio se produzca por cualquiera de los riesgos cubiertos por la péliza y que eviten el
funcionamiento de los propios aparatos de refrigeracion.

Bienes en Incubadoras
Este Seguro se extiende a cubrir los danos que provengan por la paralizacion de las incubadoras,
siempre que tal paralizacion se produzca por cualquiera de los riesgos amparados por la péliza.

Condiciones Especiales

Renuncia de Inventarios

La compania no requerira del Asegurado, con objeto de agilizar la indemnizacion en caso de
siniestro, ningln inventario o avallo de la propiedad indemne si la reclamacion total bajo el Seguro
de incendio sobre los bienes Asegurados, no excede del 5% de la Suma Asegurada de cada area de
fuego afectada.

Errores u Omisiones

Se conviene de acuerdo a las condiciones generales de la pdliza, que cualquier error u omisién
accidental en la descripcion de los bienes Asegurados, no perjudicara los intereses del Asegurado.
Por lo tanto cualquier error u omision accidental, sera corregido al ser descubierto y en caso de que
el error lo amerite, se hara el ajuste correspondiente de la prima.

Gravamenes

En caso de siniestro, La Compania pagara de acuerdo al Interés Asegurable que demuestre el
Asegurado, sin perjuicio de pagos que deban hacerse a terceros que acrediten tener algln interés
Asegurable conforme a la Ley.

Permiso

En caso de siniestro, el Asegurado debe conservar las cosas en el estado en que se encuentren
y podra, sin limite de tiempo y sin previo aviso hacer en el local afectado, adiciones, alteraciones
y reparaciones, trabajar a cualquier hora, suspender labores, dejar vacio o desocupado cualquier
local, llevar a efecto cualquier trabajo o tener en existencia y hacer uso de todos aquellos articulos,
materiales, aprovisionamientos y aparatos que puedan necesitarse para la normal prosecucion de
Su negocio.

Honorarios a Profesionistas, Libros y Registros
Se cubren los honorarios de arquitectos, ingenieros, y contadores publicos, asi como la pérdida o
danos a libros de contabilidad, dibujos, ficheros y otros registros.

La cobertura nunca excedera del costo de libros, mas el costo real del trabajo necesario para
transcribir o copiar dichos registros, costos legales correspondientes a planos y servicios relacionados
con la reposicion o reconstruccion de los bienes Asegurados bajo la péliza.

Autorizacion para Reponer, Reconstruir o Reparar

En caso de siniestro, el Asegurado podra, previo aviso por escrito a la compania, optar por la
reposicion de los bienes dafiados o disponer de ellos para empezar inmediatamente su reparacion
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o reconstruccion, ya sea en el mismo sitio en que se encontraba o en otro bien para destinarlos a
otros usos; quedando entendido que la responsabilidad de la compania esta limitada al costo real
de la reparacion, reconstruccion o reposicion, con materiales de la misma calidad, clase, tamafo y
caracteristicas que tenian al momento y en el lugar en que ocurri6 el siniestro, sin exceder en ningin
caso de la Suma Asegurada.

Ventas del Salvamento

En caso de siniestro, si La Compafia opta por hacerse cargo de cualquier mercancia que resulte
como salvamento, no podra disponer de ella bajo nombre y marca registrada del Asegurado sin
previa conformidad del mismo.

Reinstalacion Automatica

Cualquier parte de la Suma Asegurada que se reduzca por pérdida hasta una cantidad equivalente
al 10% de dicha suma, sera reinstalada una vez que los bienes dafados hayan sido reparados o
repuestos, comprometiéndose el Asegurado a pagar a la compania las primas correspondientes a la
suma reinstalada, calculada a prorrata de la cuota anual desde la fecha de tal reinstalacién hasta
el vencimiento de la Péliza.

Si la pérdida excede del porcentaje antes especificado, la suma reducida solo podra reinstalarse a
solicitud del Asegurado.

Cincuenta Metros

Los bienes Asegurados quedan igualmente amparados mientras se encuentran temporalmente
en maniobras de carga y descarga sobre andenes, plataformas, carros de ferrocarril, camiones o
cualquier otro lugar, dentro de los limites de los terrenos de las ubicaciones mencionadas en la
péliza o a una distancia de 50 metros de los mismos.

Recargos:

e Por nimero de pisos.

¢ Por proteccion municipal.

¢ Sustancias explosivas e inflamables.

e Comunicacion.

* Huelgas.

e Huracan y granizo.

Descuentos:

¢ Por nlcleos habitacionales.

 Extintores, extinguidores y vigilancia.

¢ Hidrantes.
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* Rociadores automaticos.

e Construccién superior.

¢ Cuota especifica.

* Dispersion de riesgos.

* Plantas modernas donde se labra madera.
Deducibles:

¢ 1% de la Suma Asegurada con maximo de 750 d.s.m.g.v.d.f. para: Huracan y granizo, Naves aéreas,
vehiculos y humo. Huelgas y alborotos populares.

¢ 1% de la Suma Asegurada con maximo de 1,500 d.s.m.g.v.d.f. para: Inundacién.
¢ 10% de la Suma Asegurada para: Combustién Espontanea.

* 2%, 3%y 5% de la Suma Asegurada y dependiendo de la zona sismica para: Terremoto y/o Erupcién
Volcéanica.

Coaseguros:
e 20% participacion de Asegurado en toda pérdida o dano para: Inundacion.

¢ 10%, 20% y 30% de participacion del Asegurado en toda pérdida o dano y dependiendo de la zona
sismica para: Terremoto y/o Erupcién Volcanica.

Siniestros:

Aviso de siniestro:

* Fecha de ocurrencia del siniestro.
* Hora aproximada.

e Monto aproximado de danos.

e Descripcion de los hechos.

e Causa probable del siniestro.

e Namero de pdliza.

* Vigencia.
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e Direccién del negocio asegurado.

* Otros Seguros.

Documentacion:

e Péliza.

¢ Acta del Ministerio Publico o cualquier autoridad que haya intervenido en el siniestro.
¢ |dentificacion oficial del contratante.

¢ Acta de bomberos o proteccion civil.

¢ Relacion detallada de otros Seguros.

e Facturas, notas, avallios o cualquier documento que sirva para apoyar su reclamacion.
* Planos del inmueble.

¢ Relacion detallada de los bienes perdidos o dafados, con su descripcion y valor.
Papel del ajustador:

Persona designada por las Aseguradoras para cuantificar y valorar el monto del siniestro con base en
los términos y condiciones de la pdliza contratada. Sus principales funciones son:

e Investigar los hechos.

e Comprobacion de la procedencia de la reclamacion.

¢ Valuacion de las pérdidas o danos.

* En ocasiones, si lo tiene permitido, decidir si se paga 0 no.

¢ Informar a la compania Aseguradora sobre el resultado del ajuste.

Cuando el siniestro requiere de ajustadores profesionales se recurre a:
* Arquitectos.
* Ingenieros.
* Contadores.

e Constructores.
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e Administradores.
e Agrimensores.

Al tener conocimiento de algln siniestro que pudiera dar lugar a una indemnizacion, el Asegurado o
quien sus intereses represente tendra la obligacion de comunicarlos por escrito dentro de las 24 horas
siguientes a partir del momento en que conozca los hechos.

La falta oportuna de este aviso, podra dar lugar a que la indemnizacion, se reduzca a la cantidad que
originalmente hubiera importado el siniestro si La Compania hubiera tenido oportuno aviso del mismo.

Peritaje:

En caso de controversia, el quejoso debera acudir a la CONDUSEF, la cuestion serd sometida a
dictamen de un perito nombrado de comun acuerdo por escrito por ambas partes. Si no se pusieren
de acuerdo en la nominacion de un solo perito, se designaran dos, uno por cada parte, en un plazo no
mayor a 10 dias a partir del momento en que una de ellas lo requiera a la otra. Antes de iniciar labores,
los dos peritos nombraran a un tercero para caso de discordia.

Cuando alguna de las partes se rehusara a nombrar su perito o si las partes no se pusieran de acuerdo
sobre el nombramiento del tercero, sera la autoridad judicial quien lo designe a peticion de cualquiera
de las partes. (Articulo 118).

Interés Moratorio:

En caso de que La Compania, no obstante haber recibido la informacién requerida, no cumpla con la
obligacién de pagar la indemnizacion, capital o renta en los términos de art. 71 de de la L.S.C.S., en
vez del interés legal, quedara convencionalmente obligada a pagar al Asegurado, beneficiario o tercero
danado, un interés moratorio anual equivalente a la media aritmética de las tasas de rendimiento
brutas correspondientes a CETES, emitidas durante el lapso de mora.

El documento sera el que corresponda a los depositos bancarios a 90 dias para el calculo del interés
convencional.

Medidas de Salvaguarda y Recuperacion:

Al tener conocimiento de algun siniestro producido por alguno de los riesgos Asegurados, el Asegurado
0 quien sus interés represente tendra la obligacion de ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o
disminuir el dano. Si no hay peligro en la demora, pedira instrucciones a La Compania y se atendra a
lo que ella le indique.

Los gastos hechos por el Asegurado que sean manifiestamente procedentes, se cubriran por La
Compania y si ésta da instrucciones anticipara dichos gastos.

El incumplimiento de esta obligacion podra afectar los derechos del Asegurado en los términos de la
L.S.C.S.
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Relacion de documentos necesarios para realizar un ajuste en caso de siniestros:
* Dar aviso dentro de las 24 horas siguientes.

¢ Relacion de bienes danados.

¢ Estimacion de los danos causados.

* Comprobantes de existencia de los bienes danados.

Acciones a realizar en caso de siniestro:

¢ Dar aviso de acuerdo a la ley.

* Salvaguardar los bienes asegurados.
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Capitulo VIIl. Maritimo y Transportes

Esquema del Capitulo

Siniestros Marco Legal

Maritimo y Transportes

Estructura de Conceptos
la Pdliza Especificos
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Maritimo y Transportes

Transporte de Mercancias

Conceptos:

Averia Particular:

Son las pérdidas parciales a un buque o a la carga a consecuencia de un accidente fortuito. También
se llama averia particular a las clausulas adicionales.

Averia Gruesa:

Es el acto voluntario del capitan, quien frente a un peligro inminente y cierto de todo el transporte,

decide el sacrificio de las mercancias transportadas (echazon).

También se considera Averia Gruesa el corte de mastiles, velas, aparejos o cualquier otro instrumento
para evitar el hundimiento del buque.

Todos los que transportan mercancias participan con un porcentaje de lo perdido.
Contrato de Fletamento:
Es el conocimiento de embarque u otro modelo de contrato relativo al transporte de mercancias; y en

donde deben aparecer del remitente, que es:

¢ El responsable de que la informacion proporcionada al porteador sea veraz y que la documentacion
que entregue para efectos del transportista sea correcta.

¢ Que debe declarar al porteador el tipo de mercancia, asi como peso, medidas y/o el nimero de
mercancias que entrega y en su caso el valor de las mismas.

Punto de Origen:
De donde parten los bienes.

Punto de Destino:
Lugar estipulado en el contrato donde termina el transporte.

R.O.T.:
Es la cobertura basica y obligatoria y significa Riesgos Ordinarios de Transito.

Sociedades Clasificadoras del Buque:

Las sociedades clasificadoras son aquellas que se encargan de clasificar a los buques con el nivel
minimo normal exigible en cuanto a edad, linea regular o no, de acuerdo a informacion y anuncios
hechos con anterioridad.

Las sociedades clasificadoras son:

* Lloyd’s Register of Shipping.

e British Corporation.

* American Bureau of Shipping.
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e Bureau Veritas.

* Registro Liberia.

* Nippon Singapur.

e British Singapur.

e Germanischer Lloyd’s.

* Nippon Kaiji Kyokai.

* Norske Veritas.

* Registro Italiano.

* Registro de Buques de la U.R.S.S.

* Registro Polaco de Buques.

Importancia de que un Buque esté Clasificado:

En caso de que un buque no esté clasificado de acuerdo a la definicién anterior se hace acreedor a
que en caso de siniestro se le aplique doble deducible y en caso mayor, en ocasiones el reasegurador
no acepta el riesgo y esto acarrearia que la empresa corriera con el riesgo totalmente.

Algunas Consideraciones:

e Los buques deberan contar con una antigliedad de maximo 15 anos y pertenecer a una linea
regular.

* Los buques fletados y aquellos que tengan menos de 1,000 toneladas brutas de registro, que sean
de autopropulsién mecanica y de construccion de acero, deben estar clasificados y no tener mas de
15 anos de antigiedad.

e Lo anterior no aplica para cualquier embarcacién, barca, barcaza u otra utilizada para estibar o
alijar el bugue mientras estén dentro del area portuaria.

e Las mercancias transportadas por buques de autopropulsion mecéanica que no cumplan
con las clasificaciones mencionadas, no estaran cubiertas, salvo a las cuotas y condiciones del
Aseguramiento que originalmente convengan las partes por escrito y anexas al contrato de Seguro
de transportes.

Proceso que llevan las Sociedades Clasificadoras de Buques:

1. Aprobacion de planos de disefio de maquetas.

2. Aprobacién del astillero y de los materiales a utilizar en la fabricaciéon del casco, asi
como la maquinaria.
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3.  Supervision total de la realizacion de pruebas.

Una vez cumplido esto, se le extiende un certificado que acredita su clasificacion maxima para el
servicio a que se va a dedicar. En caso de que el buque no se encuentre clasificado, se aplicara
doble deducible.

Si son Buques ya construidos se someten a otras pruebas:
1. Se ponen los planos a consideracion de la entidad registradora clasificadora,
2. Sesube el buque al dique para inspeccion total del casco, maquinaria y equipo.

Si pasa las pruebas, la entidad podra clasificarlos en un segundo nivel, es decir, se le quitaria la
categoria maxima.

Bandera de Conveniencia:

Es aquella que pertenece a paises cuyas exigencias en cuanto a normas para registrar buques son
menos rigurosas que la de otros. El hecho de que las normas para registro sean menos rigurosas
preocupa a los Aseguradores de mercancias por la probabilidad de danos a la misma.

Todo buque, entre otros muchos requisitos previos a su explotacion, debe ser matriculado y
abanderado, es decir, debe acogerse a la autoridad administrativa de algin pais (ribereno o no)
para no ser considerado por el derecho internacional como un buque pirata, un buque sin bandera.
Tradicionalmente los buques han lucido la bandera del pais en donde se ejercia el control econémico
de la actividad del buque. Esta situacion, en los UGltimos cincuenta anos se ha visto totalmente
desvirtuada.

Los buques que enarbolan banderas de conveniencia, también llamadas “banderas baratas” o
“banderas de complacencia” pero conocidas internacionalmente por sus siglas inglesas FOC’s
(Flags of Convenience), son embarcaciones que se registran en paraisos fiscales o paises con fuertes
exenciones tributarias para reducir los costes de registro, mantenimiento, impuestos, condiciones
contractuales de su tripulacion, etc.

Han sido tradicionalmente banderas de conveniencia paises como Panama, Liberia, Honduras,
Bermudas, Bahamas o Malta entre otros. Esta practica de exportaciéon de buques hacia otras
banderas, pero sin perder el control econémico de la actividad del buque, se conoce en el sector
maritimo como flagging out.

Un buque bajo bandera de conveniencia no tiene por que ser sinénimo de buque inseguro, si bien los
beneficios que al explotador del buque aporta este tipo de bandera, pueden reducir indirectamente
la seguridad integral del buque. Es por ello que a bordo de uno de estos buques es posible encontrar
personal no suficientemente capacitado (aunque esté cualificado reglamentariamente), las 6rdenes
a bordo pueden no comprenderse por cuanto los tripulantes son de distinta nacionalidad, los
requerimientos e inspecciones pueden no ser tan exigentes, etc. solapandose con la existencia de
las banderas de conveniencia, encontramos los buques subestandar.
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Tipos de Transporte:
* Terrestre (Reglamento de Autotransporte y Servicios Auxiliares)

e Aéreo (Ley de Aviacion Civil)
e Maritimo (Reglas de York Amberes)

Valor del Embarque:
Se fija el valor maximo por embarque que cada unidad transportara, para determinar la Suma
Asegurada o determinar la responsabilidad maxima de la Aseguradora.

Variaciones:

Cuando por alguna razon ajena al transportista hubiera cambio de ruta por fuerza mayor, cambio
de ruta conforme al contrato de fletamento o conocimiento de embarque, o si por error u
omisiéon involuntaria los bienes son descargados en un puerto o ciudad fronteriza diferente,
la cobertura del Seguro se ampliara y el Asegurado pagara la prima adicional que le corresponda.

Interrupcion en el Transporte:

Si durante el transporte sobreviniesen circunstancias anormales no exceptuadas en la péliza, que
hicieren necesario que entre los puntos de origen y destino especificados, los bienes quedaren
estacionados o0 almacenados en bodegas, muelles, plataformas, embarcaderos, malecones u otros
lugares, el Seguro continuara en vigor y el Asegurado pagara la prima adicional correspondiente.

Incoterms:

Los contratos de Compra-Venta o Términos Internacionales de Comercio (Incoterms), son
normas acerca de las condiciones de entrega de las mercancias y productos, delimitando las
responsabilidades entre el comprador y el vendedor y reflejan la practica actual en el transporte
internacional de mercancias.

El objetivo fundamental de los Incoterms consiste en establecer criterios definidos sobre la
distribucién de los gastos y la transmisién de los riesgos entre la parte compradora y la parte
vendedora en un contrato de compraventa internacional.

Los Incoterms regulan 4 aspectos basicos

La entrega de las mercancias Puede ser directa, a un intermediario o a un transportista.

Se basa en que los riesgos se transmiten en el punto geografico y en el
La transmision de riesgos momento cronoldgico que esta definido en el contrato; fabrica, muelle,
a bordo del buque, etc.

Lo habitual es que el vendedor corra con los gastos estrictamente
La distribucién de gastos precisos para poner la mercancia en condiciones de entrega y que el
comprador corra con los demas gastos.

Los tramites de documentos aduaneros | En general la exportacion es responsabilidad del vendedor.
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Incoterms para cualquier Tipo de Transporte (Multimodal)

EXW

Ex Works

Puesto en fabrica

El vendedor pone en su fabrica
o almacén, a la disposicion
del comprador la mercancia,
transfiriéndole a partir de ese
momento el riesgo y todos los
gastos.

FCA

Free Carrier

Libre transportista

El vendedor pone la mercancia
a disposicion del comprador
ya liberada del tramite aduanal.

CPT

Carriage Paid To

Transporte pagado hasta...

El vendedor pone la mercancia
a disposicion del comprador
a bordo del tipo de transporte
maritimo o aéreo en el pais de
destino. Sin embargo el riesgo
se transfiere al comprador al
entregarse la mercancia en el
pais de origen.

CIP

Carriage and Insurance Paid To

Transporte y seguro pagados hasta...

El vendedor pone la mercancia
a disposicion del comprador a
bordo del transporte hasta el
punto de destino convenido.
Aunque el vendedor contraté
el seguro, el beneficiario es el
comprador.

DAT

Delivered At Terminal

Entrega en terminal

El Vendedor pone la mercancia
a disposicion del comprador
en la terminal maritima o
aérea del pais o lugar de
destino convenido hasta que
la mercancia es descargada,
asumiendo los riesgos hasta
ese momento.

DAP

Delivered At Place

Entrega en lugar convenido

El  Vendedor entrega la
mercancia una vez sea puesta
a disposicion del comprador
en el lugar convenido, antes
de descargarla. El vendedor
no cubre los gastos de la
importacion.
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DDP | Delivered Duty Paid

Entrega derechos pagados

El vendedor cubre todos los
gastos y pone la mercancia
a disposicion del comprador
en la fabrica o almacén de
destino.

Incoterms Multimodal

Los contratos de compra-venta o Incoterms en transporte maritimo especifican los limites de
responsabilidad del comprador y vendedor respecto a la mercancia:

Exportador

Carga

Importador

Aduana

EX.W.
F.C.A.
C.PT.
C.L.P.

D.A.T.
D.A.P.
D.D.P.

Incoterms solo para Transporte Maritimo

FAS | Free Alongside Ship

Libre al costado del buque

El  vendedor entrega Ila
mercancia en el muelle
pactado del puerto de
embarque convenido, esto
es, al costado del buque. El
vendedor es responsable de
los tramites de la exportacion.

FOB | Free on Board

Libre a bordo

El vendedor hace los tramites
de la exportacion y tiene
la obligacion de cargar la
mercancia a bordo del buque
en el puerto de embarque.
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CFR | Cost and Freight

Costo y flete

El vendedor paga los gastos
de transporte principal y
otros necesarios para que la
mercancia llegue al puerto
de destino. Sin embargo,
el riesgo se transfiere al
comprador en el momento
que la mercancia se encuentra
cargada en el pais de origen.

CIF | Cost, Insurance and Freight

Costo, seguro y flete

El  vendedor hace los
tramites de la exportacion, y
contrata y paga la prima del
seguro maritimo durante el
transporte hasta el puerto de
destino. Aunque el seguro lo
ha contratado el vendedor, el
beneficiario del seguro es el

comprador.

Los contratos de compra-venta o incoterms en transporte maritimo especifican los limites de

responsabilidad del comprador y vendedor respecto a la mercancia:

Exportador

Importador

- —

Ty 2 B e G

Aduana

2
F.A.S. e
F.0.B.
C.FR.
C.LF.
L.S.C.S.:

Articulo 3°. El Seguro Maritimo se rige por las disposiciones relativas del Codigo de Comercio y por las
de la L.S.C.S. que sean compatibles con él.
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Articulo 39°. Los Seguros que se realicen en un solo viaje por los diferentes medio de transporte,
maritimo, terrestre o aéreo, asi como los Seguros de Accidentes Personales y Riesgos Profesionales no
se podran convenir el pago fraccionado de la prima, de acuerdo a los articulos 138 al 144 del Titulo I,
Capitulo IV “Seguro de Transportes” de la L.S.C.S.

Leyes:

Para el Transporte Terrestre:
e Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal.

* Reglamento para el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos.
* Reglamento de Autotransporte y Servicios Auxiliares.

* Reglamento de Transito en Carreteras Federales.

¢ Ley de Servicio Ferroviario.

Para el Transporte Aéreo:
¢ Ley de Aviacion Civil.

Para el Transporte Maritimo:
* Navegacion y Comercio Maritimo

* Reglas de York - Amberes, norma que regula el procedimiento de ajuste y su regla principal se enfoca
a que en ningln caso sera admitido sacrificio o gasto, a menos que sea razonablemente efectuado o
incurrido.

* Reglas de la Haya Visby.

El propésito de todas estas disposiciones legales en el Seguro de Transporte Maritimo (nacional y
extranjero) es el de regular las vias generales de comunicacion y el procedimiento de ajuste.

Tipos de Polizas:
Existen diferentes modalidades de contratacion, de acuerdo a las necesidades de los Asegurados:
Especifica o por un Solo Viaje

Es aquella que un asegurado debe solicitar y pagar antes de comenzar a correr el riesgo de un solo y
determinado viaje.

e Ampara solo embarques individuales, ya sean nacionales o extranjeros, a través de los diferentes
medios de transporte publico o privado.

* La vigencia sera la duracién del viaje, desde su origen hasta su destino.
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¢ No es cancelable y su pago es de contado en el momento de la expedicién de la péliza.
* El costo de este Seguro se determina por:

e Valor del embarque (factura).

* Medio de transporte.

* Origen y destino.

 Tipo de mercancia.
Anual a Declaracion (también llamada a Pronostico)

* Ampara todos los embarques realizados por el Asegurado durante el ano de vigencia, ya sean
nacionales o extranjeros, por los medios de transporte establecidos.

¢ Se establece una prima en depésito, equivalente a 1 0 2 meses de la estimada anual.

e El Asegurado se obliga a entregar dentro de los primeros 15 dias una relacion de todos los
embarques del mes anterior.

Anual con Prima Fija

Anualmente se ajustara la prima considerando los movimientos reales efectuados por el Asegurado
durante todo el afio, por lo que al principio se debera declarar:

- Volumen de movimientos que se realizaran o ventas anuales.
- NUmero de viajes.

- Origen y destino.

- Medios de transporte.

Por lo tanto ésta péliza:
- No necesita declaraciones mensuales.
- Se amparan todos los viajes que se realicen durante la vigencia.
Abierta
- Esta modalidad cubre la carga que va a transportarse en varios viajes, en donde no tiene plazo de
vigencia. Esta péliza deja de funcionar cuando el Asegurado suspende sus declaraciones.

- No tiene término de vigencia ni prima de deposito. Se cobra en base a declaraciones mensuales y
por cada declaracion, la Aseguradora emite la péliza correspondiente.

Tipos de Navegacion:

Los barcos se encuentran clasificados por su uso, su dimensién, su capacidad de carga y su disefo,
permitiendo saber si puede desarrollar alguna o todas de las siguientes calidades de navegacion:
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a) Navegacion interior o fluvial. En donde encontramos embarcaciones que
navegan por rios y lagunas, pero no estan equipadas ni disenadas para desarrollar
navegacion de altura.

b) Navegacion de cabotaje. En donde encontramos embarcaciones que navegan
por litorales y costas, pero por su dimensién o capacidad es dificil que puedan
hacerlo por rios o lagunas.

c) Navegacion de altura. En donde encontramos las grandes embarcaciones
que navegan por aguas internacionales y efectlan traslados de mercancia
intercontinentales, pero que por sus dimensiones y caracteristicas, es imposible que
naveguen por rios o lagunas.

Transporte Terrestre, Aéreo o Ambas Clases

Este Seguro cubre exclusivamente el traslado de bienes que se efectuara en transito nacional o
internacional, ampara desde el momento en que los bienes queden a cargo de los porteadores para
su transporte, continGia durante el curso normal de su viaje y cesa 48 horas de dias habiles después
de la llegada de los bienes al punto de destino estipulado, o con entrega al consignatario, lo que
ocurriera primero.

Coberturas

R.O.T. para el Transporte Terrestre y/o Aéreo:

¢ Incendio, rayo y explosion.

¢ Caida de la aeronave y descarrilamiento de carro de ferrocarril.

¢ Colision o volcadura.

* Incluyendo rotura de puentes o hundimiento de estos o de embarcaciones cuyo empleo sea
indispensable para complementar el transito terrestre.

* Maniobras de carga y descarga.

Transporte Maritimo

Se considera el traslado de bienes que se efectuara en transito internacional o de altura y transito
de cabotaje (litorales del pais) amparando desde el momento que los bienes queden a cargo de los
porteadores para su transporte, continuando durante el curso normal de su viaje y finalizando con la
descarga de los mismos sobre los muelles, en el puerto de destino.

R.O.T. para el Transporte Maritimo:

Los Riesgos Ordinarios de Transito del Seguro de Transporte Maritimo de Mercancias son:
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1. Incendio, Rayo y Explosion: Cubre los danos ocasionados a la mercancia o los
bienes como consecuencia de Incendio, Rayo y/o Explosion, ya sea del barco, de las
mercancias y bienes a bordo, o cuando éstos se encuentren en bodegas de porteadores
o0 en muelles antes de ser cargados, o0 en bodegas aduanales cuando la permanencia en
ellas esté incluida en la ruta del transporte.

2. Varadura, hundimiento o colision del barco: Cubre los dafos que sufran las
mercancias o bienes transportados a consecuencia de varadura o hundimiento del
barco que las traslada, o cuando el buque se colisione con otra embarcacion, el muelle,
placas sumergidas en el agua o cualquier otro objeto de caracteristicas sélidas y fijas en
el mar.

3. Pérdida de bulto por entero que cae al mar, durante maniobras de carga
y descarga o trasbordo: Cubre los danos que sufran las mercancias o bienes
transportados cuando, en las maniobras de carga, descarga o trasbordo a otra
embarcacion, caigan al mar en su totalidad, entendiendo que la pérdida parcial del
contenido del bulto, no sera pagada.

En adicion a estos Riesgos Ordinarios de Transito, quedan amparados los siguientes riesgos:

1. Averia Gruesa. Tipo de siniestro maritimo que obliga al contratante a contribuir en
el mismo. Por averia gruesa se entiende la pérdida de mercancia o bienes que son
arrojados deliberadamente al mar por instrucciones precisas del capitan de la nave,
cuando el buque se encuentre en riesgo de hundirse y la medida ayude a evitarlo.

También se considera averia gruesa, el corte de mastiles, velas, aparejos o cualquier
otro instrumento para evitar el hundimiento del buque.

Por ser considerada una medida de apremio para evitar un dano mayor, las pérdidas
que se presenten en la echadura de mercancias y bienes al mar, las pérdidas seran
pagadas bajo un criterio de proporcionalidad entre todos los que transporten mercancias
0 bienes en el buque, de acuerdo a lo establecido en las “Reglas de York Amberes”, y
de las disposiciones establecidas para los pagos por el “Codigo de Comercio” vigente en
nuestro pais.

2. Gastos de salvamento. Considerando en esta cobertura, los gastos necesarios
que deban hacerse para lograr que otras embarcaciones auxilien al barco averiado
descargandoloy trasladando la mercanciay a la tripulacion a tierra o a otra embarcacion.

Coberturas Adicionales o Averias Particulares:

Robo de Bulto por Entero:

Cubre los bienes Asegurados contra la falta de entrega de bulto por entero, ya sea por
- Robo total del embarque.

- Robo con violencia y/o asalto.
- Extravio o robo cuando se empleen vehiculos propiedad de terceros.
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Queda estipulado que no habra responsabilidad para la compania por la falta de contenido en los
bultos, ni por robo en el que intervinieren directa o indirectamente un enviado, empleado o dependiente
del Asegurado.
Robo Parcial:

Cubre los bienes Asegurados contra falta de entrega del contenido de uno o varios bultos por robo con
violencia y/o asalto.

Mojaduras:

Cubre los bienes Asegurados contra danos materiales causados por mojadura imprevista de agua
dulce, de mar o ambas.

Contaminacion por Contacto con Otras Cargas:

Cubre los bienes Asegurados contra danos materiales causados por consecuencia al entrar en contacto
con otras cargas u originados por la rotura del empaque o contenedor.

Manchas:

Cubre los bienes Asegurados contra pérdida o dano causados directamente por manchas, cuando
afecten las caracteristicas o propiedades originales de las mercancias, excluyendo los bienes que
carezcan de empaques.

Oxidacion:

Cubre los bienes Asegurados por danos ocasionados directamente por oxidacion; también excluye
bienes sin empaque.

Rotura, Abolladura, Dobladura, Rajadura:
Cubre los bienes asegurados contra rotura, abolladura, dobladura o rajadura.

Excluyendo raspaduras y desportilladuras asi como los danos que sufran los bienes que carezcan de
material de empaque o embalaje.

Merma y/o Derrame:

Cubre los bienes Asegurados contra pérdida o dano por derrames, pero que hayan sido ocasionados
por rotura de envases, empaque o contenedores.

Todo Riesgo:

Las suma de la cobertura basica (R.0.T.) mas las averias particulares nombradas anteriormente.
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Echazon:

Cubre los bienes Asegurados cuando son intencionalmente arrojados al mar por orden del capitan, por
un acto de Averia Gruesa.

Barredura:
Cubre las mercancias que van sobre cubierta y son arrastradas por las olas.
Coberturas por Convenio Expreso:

o Huelgas y Alborotos Populares: Cubre los danos y/o pérdida de los bienes causados
directamente por huelguistas o personas que tomen parte en paros, disturbios de caracter
obrero, motines y alborotos populares.

o Guerra aflote: Se cubren los danos materiales a consecuencia de actos de guerra, revolucion,
rebelién, insurreccion o contiendas civiles, guerra declarada o no, minas, torpedos y bombas.

o Bodega a Bodega: Opera para el transporte terrestre, aéreo y maritimo y cubre los bienes
desde que salgan de las bodegas del remitente continGa durante el curso normal del viaje
y termina en las bodegas del destinatario. Si se interrumpe el transporte los bienes quedan
protegidos por 15 dias naturales si el domicilio del consignatario se encuentra en la misma
ciudad fronteriza, puerto o aeropuerto del destino final y 30 dias naturales si el destino se
localiza fuera de los limites del puerto.

o Barateria del Capitan o de la Tripulacién:
Cubre los bienes Asegurados contra pérdidas o danos por actos ilicitos cometidos
voluntariamente por el capitan o la tripulacion en perjuicio del propietario o fletador del
buque. Quedan excluidos los danos si el capitdn mismo es el propietario del buque o de la
mercancia.

o Clausula de Marcas y Salvamento: Mediante esta clausula el Asegurado cede a la
compania todos los derechos que tenga sobre la parte de la mercancia que se lograron salvar
o recuperar del siniestro y que estén incluidas en la indemnizacién pagada. La Compania esta
en libertad de vender o disponer como quiera de estas mercancias siempre que no utilice la
marca impresa de fabrica o el nombre del Asegurado.

o Proporcion Indemnizable: Por medio de esta clausula, el asegurado se obliga a asegurar
el valor total de sus bienes. Sin embargo, si en el momento del siniestro la suma asegurada
resulta inferior al valor asegurable, la aseguradora cubrira las pérdidas en forma proporcional.

Exclusiones:

e La violacion por el Asegurado o quien sus intereses represente a cualquier ley, disposicién o
reglamento expedido por cualquier autoridad nacional o extranjera, cuando influya en el siniestro.
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 La apropiacion en derecho de la mercancia por personas que estén facultadas a tener su posesion.

* Dolo y mala fe y abuso de confianza del Asegurado, el beneficiario, sus enviados, dependientes
civiles y representantes legales.

* La naturaleza perecedera inherente a los bienes (vicio propio).
e La demora o la pérdida de mercado.

e Desaparicion misteriosa, faltantes de mercancias que sean descubiertas después de la entrega
en el destino final.

e Abandono de las mercancias por parte del Asegurado o sus representantes.

e Pérdida ordinaria de peso, volumen o mermas que sean causa de la naturaleza de los bienes.
 Robo sin violencia en vehiculos propios del Asegurado y/o bajo su control.

eEnergia nuclear, los danos causado préxima o remotamente por reacciones nucleares, materias
radioactivas, trasmutacion atémica, fusion o fision del atomo o nlcleo o cualquier otra reaccion

similar, radiaciones o contaminacion radioactiva.

¢ Influencia o cambio de temperatura y/o atmésfera (humedad del medio ambiente o condensacion
del aire).

¢ Combustion espontanea.
* Fallas del sistema de refrigeracion.
* Mala estiba.

e Carencia o influencia de embalaje, empaque o envase inapropiado, o falta de preparacion del bien
asegurado para su transporte.

* Por pérdidas o danos causados a los bienes asegurados, si tales danos o pérdidas fueran imputables
al estado de ebriedad o influencia de alguna droga en que se encontrase el chofer del camion (para
vehiculos propios del Asegurado o bajo su control).

¢ Falta de etiquetas o marcas que indiquen su naturaleza fragil o medidas de precaucion o inapropiada
simbologia internacional.

¢ Danos de cualquier naturaleza al empaque o embalaje.
« Estadia en bodegas propias del Asegurado.

* El choque proveniente de enganches, maniobras 0 movimientos propios del medio de transporte no
se consideran como una colision.
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e Demérito de la mercancia ocurrido por exceso de permanencia en el medio de transporte o en
cualquier otro lugar.

¢ La colision de la carga con objetos fuera del medio de transporte, por sobrepasar la capacidad
dimensional de la carga asegurada y/o la superestructura del vehiculo transportador, ya sea en su
largo, ancho o alto.

* Empleo de un medio de transporte inadecuado, obsoleto o con fallas o defectos latentes que NO
pudieran ser ignorados por el Asegurado, sus funcionarios, socios, dependientes o empleados.

¢ Cualquier dano que no sea a consecuencia directa de un riesgo cubierto por la péliza.
La Suma Asegurada sera determinada de acuerdo a las siguientes condiciones:
a) Precio Neto de Venta. En donde se incluye para su célculo, el costo de la
mercancia mas la utilidad que espera de la su venta. Para efectos del Seguro de
Transporte, el Precio Neto de Venta es la cantidad necesaria en la transaccién del
producto, dependiendo si se trata de ventas de fabricante a mayorista, o de este a
detallista o al consumidor final. Evidentemente entre mas intermediacion exista, el
precio subira o la utilidad sera menor.
b) Costo de la mercancia mas flete e impuestos. En donde se incluye el costo de
la mercancia, mas los fletes erogados en su traslado y los impuestos pagados si se
trata de importaciones o exportaciones.

c) Costo de la factura. En donde se considera como Suma Asegurada, la cantidad
consignada expresamente en la factura que ampara la mercancia.

Todo lo anterior tomando en cuenta que la responsabilidad maxima de La Compafia es la que aparece
como Suma Asegurada en la caratula de la péliza o en cualquiera de sus endosos.

Reclamacion en Contra de los Porteadores:

El Asegurado o sus representantes haran la reclamacion directamente al porteador de los bienes
dentro del término que fije el contrato y cumplirdn con todos los requisitos que éste establezca para
dejar a salvo sus derechos.

Procedimiento en Caso de Siniestro:

* Aviso oportuno a la Aseguradora.

e Acta ante el ministerio publico o autoridad competente.

e Certificado de inspeccion de averias.

¢ Pedimento de importacion
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e Certificado de danos por parte del ajustador.
Documentacion:

* Certificado de averias.

e Facturas originales de la mercancia.

 Contrato de fletamento.

¢ Reclamacion a los porteadores y la contestacion de estos si la hubiera.
¢ Copia de la protesta del capitan del buque.

e Pedimentos de importacion.

Pérdida del Derecho a Ser Indemnizado:

e Cuando el transportista carezca de sus documentos legales.
* Violacion a cualquier ley o reglamento.

e No respetar las normas, horarios que la secretaria de comunicaciones y transportes tenga para
los transportistas.

Riesgos de transporte de mercancias que no pueden ser cubiertos por Convenio Expreso:

e Danos posteriores a la entrega.

Faltantes de inventarios.
¢ Violacion de leyes

e Desaparicion misteriosa
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Definiciones o Conceptos:

Obligacion:

Es una relacion juridica entre dos personas, por la cual, una de ellas llamada deudor, queda sujeta
con otra llamada acreedor, a una prestacion de caracter patrimonial, que el acreedor puede exigir del
deudor aun con el auxilio del poder publico.

Culpa:

Conducta negligente, sin intencion directa de perjudicar, que lesiona alglin derecho ajeno o precepto
legal. Puede ser causado por omisiones, impericia, imprudencia o violacién de leyes o reglamentos;
llegando a una responsabilidad o causa imputable.

Responsabilidad Civil:
Es la obligacion generada por un hecho ilicito, legalmente impuesto o que voluntariamente asumen las
personas para reparar el dano.

Responsabilidad Civil Culposa o Subjetiva:

(Articulo 1910 del Codigo Civil del Distrito Federal) el que obrando ilicitamente o en contra
de las buenas costumbres (la conducta humana culposa, negligente, imprudente, falta de
cuidado, la impericia, la omision de lo que es necesario hacer y no se hace) cause dafno
a otro, esta obligado a repararlo a menos que se demuestre que existié culpa grave o negligencia
inexcusable de la victima.

Responsabilidad Civil Causal u Objetiva:

(Articulo 1913 del Codigo Civil del Distrito Federal) cuando una persona hace uso de
mecanismos, instrumentos, aparatos o substancias peligrosas por si mismos o por la posesion y
uso de muebles e inmuebles, cause dano a otro, esta obligado a responder del dano que cause,
aunque no obre ilicitamente, a no ser que demuestre que ese dano se produjo por culpa o negligencia
inexcusable de la victima.

Responsabilidad Civil Extracontractual:
Incumplimiento de una obligacién impuesta por la ley.

Responsabilidad Civil Contractual:
Incumplimiento de una obligacion que nace de Contratos o Convenios.

Tipos de Consecuencias o Afectaciones:
Las acciones de las personas pueden causar diferentes tipos de danos.

Los danos que pueden producirse pueden dar pie a una indemnizacion por alguna de las siguientes
causas:

1. Dano fisico. Que genera la obligacion de reponer las cosas al estado en que se
encontraban en el instante anterior a la comision del evento dafiado.

2. Daio corporal. Que consiste en el dafno que se le causa a una persona en su integridad

fisica, siendo necesario pagar una indemnizacién de acuerdo a lo dispuesto por la Ley
Federal del Trabajo.
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2. Daino moral. Entendiendo por dano moral, aquel identificado y declarado por un
Juez en el que se haya afectado a la persona en sus sentimientos, afectos, creencias,
decoro, honor, reputacion, vida privada, configuracion y aspectos fisicos, o bien en la
consideracion que de si misma tienen los demas (articulo 1916 del Cédigo Civil del
Distrito Federal).

El monto de la indemnizacién serd determinada por un Juez tomando en cuenta
los derechos lesionados, el grado de responsabilidad, la situacion econémica del
responsable y la de su victima, asi como las demas circunstancias del caso.

3. Perjuicio. Es la privacion de cualquier ganancia licita que se hubiera obtenido de no
haberse producido el dano.

Asegurado:

Es la persona en quien recae la cobertura del Seguro, en sentido amplio. Asegurado es quien
respondera por cualquier dano que cause a Terceros, él, sus dependientes econdmicos, empleados o
personas de las que sea civilmente responsable.

Tercero:

Aquellas personas fisicas o morales a quien la ley atribuye el derecho de la indemnizacién directa,
quien se considerara beneficiario del Seguro desde el momento del siniestro. Es aquella persona que
no depende econdmicamente del Asegurado y ha sido afectado por este.

Leyes que Fundamentan el Seguro de R.C.:

El Marco Legal de la R.C. Queda conformado por las leyes o principios que armonizan y regulan el
comportamiento de los individuos en la sociedad.

¢ El Codigo Civil es en sentido amplio el principal instrumento que regula la R.C.

¢ Ley Federal del Trabajo.

* Ley Sobre el Contrato del Seguro.

Codigo Civil:

De acuerdo con el Caodigo Civil del Distrito Federal, existen obligaciones que nacen de los
actos ilicitos a saber:

Articulo 1910°. El que obrando ilicitamente o contra las buenas costumbres cause dano a otro, esta
obligado a repararlo, a menos que demuestre que el dano se produjo como consecuencia de culpa o
negligencia inexcusable de la victima.

Articulo 1911°. El incapaz que cause dano debe repararlo, salvo que la responsabilidad recaiga en
las personas de él encargadas conforme lo dispuesto en los articulos 1919, 1920, 1921y 1922.

Articulo 1912°. Cuando al ejercitar un derecho se cause dano a otro, hay obligacion de indemnizarlo

si se demuestra que el derecho solo se ejercito a fin de causar el daio, sin utilidad para el titular del
derecho.
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Articulo 1913°. Cuando una persona hace uso de mecanismos, instrumentos, aparatos o substancias
peligrosas por simismos, o por la posesion y uso de muebles e inmuebles, cause daino a otro,
esta obligada a responder del dano que cause, aunque no obre ilicitamente, a no ser que demuestre
que ese dano se produjo por culpa o negligencia inexcusable de la victima.

Articulo 1915°. La reparacion del daino debe consistir a eleccion del ofendido en el restablecimiento
de la situacién anterior, cuando ello sea posible, o en el pago de danos y perjuicios. Cuando el dano se
cause a las personas y produzca la Muerte, Incapacidad Total Permanente, Parcial Permanente, Total
Temporal o Parcial Temporal, el grado de la reparacion se determinara atendiendo a lo dispuesto por
la Ley Federal del Trabajo. Para calcular la indemnizacion que corresponda se tomara como base el
cuadruplo del salario minimo diario mas alto que esté en vigor en el Distrito Federal y se extendera
al nimero de dias que, para cada una de las incapacidades mencionadas, sefala la Ley Federal del
Trabajo. En caso de muerte la indemnizacion correspondera a los herederos de la victima.

Articulo 1916. Por dano moral se entiende la afectacion que una persona sufre en sus sentimientos,
afectos, creencias, decoro, honor, reputacion, vida privada, configuracién y aspectos fisicos, o bien en
la consideracion que de si misma tienen los demas.

El monto de la indemnizacién lo determinara el juez tomando en cuenta los derechos del lesionado,
el grado de responsabilidad, la situacion econémica del responsable, y la de la victima, asi como las
demas circunstancias del caso.

Articulo 1918°. Las personas morales son responsables por los danos que causen sus representantes.

Articulo 1919°. Si un menor causa daio, quien tenga la patria potestad, esta obligado a reparar el
dano.

Articulo 1920°. Si un menor causa daio mientras esta bajo la vigilancia de una persona, ésta tendra
la obligacién de reparar el dano.

Articulo 1921°. E| tutor de incapacitados esta obligado a responder por los dafios que hagan éstos.

Articulo 1922°. Exime a los padres o tutores por los dafos de los incapacitados, si demuestran que
les fue imposible evitar el dano.

Articulo 1924°. Los patrones son responsables por los dafos que hagan sus empleados.
Articulo 1929°. Los duefos de los animales responden por los danos causados por éstos.

Articulo 1931°. Los duenos de edificios son responsables por dafos que resulten por la ruina del
mismo por falta de mantenimiento.

Articulo 1932°. Ademas también son responsables por danos causados por: explosion de maquinas,

humo o gases nocivos, caida de arboles, depositos de agua, peso, movimiento o vibracion de
maquinaria.
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Incumplimiento de las obligaciones:

Consecuencias del incumplimiento de las obligaciones

Articulo 2107°. La responsabilidad de que se trata en este titulo, ademas de importar la devolucién
de la cosa o su precio, o la de entrambos, en su caso, importaran la reparacion de los danos y la

indemnizacion de los perjuicios.

Articulo 2108°. Se entiende por danos la pérdida o menoscabo sufrido en el patrimonio por la falta
de cumplimento de una obligacion.

Articulo 2109°. Se reputa perjuicio la privacién de cualquier ganancia licita que debiera haberse
obtenido con el cumplimiento de la obligacion.

Articulo 2110°. Los danos y perjuicios deben ser consecuencia inmediata y directa de la falta de
cumplimiento de la obligacién, ya sea que se hayan causado o que necesariamente deban causarse.

Articulo 2118°. El pago de los gastos judiciales seran a cargo del que faltare al cumplimiento de la
obligacion, y se hara en los términos que establezca el Codigo de Procedimientos Civiles

Ley Federal del Trabajo

Titulo Noveno
Articulo 477°.

L.- Incapacidad temporal.

Il.- Incapacidad temporal. Incapacidad permanente parcial.
lll.- Incapacidad permanente total.

IV.- La muerte.

Articulo 478°. Incapacidad temporal es la pérdida de facultades o aptitudes que imposibilita parcial
o totalmente a una persona para desempenar su trabajo por alglin tiempo.

Articulo 479°. Incapacidad permanente parcial es la disminuciéon de las facultades o aptitudes de
una persona para trabajar.

Articulo 480°. Incapacidad permanente total es la pérdida de facultades o aptitudes de una persona
que la imposibilita para desempenar cualquier trabajo por el resto de su vida.

Articulo 495°. Para incapacidad permanente total: 1095 D.S.M.G.V.D.F.

Articulo 500°. Cuando el riesgo traiga como consecuencia la muerte del trabajador, la indemnizacién
comprendera:
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I.- Dos meses de salario por concepto de gastos funerarios.
Il.- El pago de la cantidad que fija el articulo 502.

Articulo 502°. En caso de muerte del trabajador, la indemnizacion que corresponda a las personas a
que se refiere el articulo anterior sera la cantidad equivalente al importe de setecientos treinta dias de
salario, sin deducir la indemnizacion que percibio el trabajador durante el tiempo que estuvo sometido
al régimen de Incapacidad temporal.

El 1o. de diciembre del 2012, se modificd el articulo 502 de la LFT, precisando que la nueva
indemnizacion debera ser la cantidad equivalente a cinco mil dias de salario (considerar las alternativas
en el examen que presenta la CNSF 730 o 5,000 dias).

Materia de Seguro:

La compaiia se obliga a pagar los Danos y consecuencialmente los Perjuicios y el Daino Moral,
que el Asegurado cause a tercerosy por los que éste deba responder, conforme a la legislacion aplicable
en materia de R.C. vigente en los Estados Unidos Mexicanos (o legislacion extranjera en caso de que se
hubiere convenido la cobertura en el extranjero) por hechos u omisiones no dolosos ocurridos durante
la vigencia de la péliza y que causen la muerte o menoscabo de la salud de dichos terceros o el
deterioro o destruccion de bienes propiedad de los mismos.

Ademas de pagar los gastos de defensa en materia civil a favor del Asegurado, incluye ademas:

* El pago del importe de las primas por fianzas judiciales por la Responsabilidad Civil.

* El pago de los gastos, costas e intereses legales.

* El pago de los gastos en que incurra el Asegurado con motivo de la tramitacién y liquidacion de las
reclamaciones.

Para amparar estos gastos de defensa, la cobertura sera adicionalmente hasta el 50% de la Suma
Asegurada basica de esta cobertura.

Delimitaciones del Alcance del Seguro:

El limite maximo de responsabilidad para la Compania por uno y todos los gastos que puedan ocurrir
durante la vigencia del Seguro, es la Suma Asegurada.

La Suma Asegurada quedara reducida automaticamente en la cantidad que se hubiera pagado por
siniestros durante la vigencia del Seguro, sin embargo, previa aceptacion de la compaiia y a solicitud
del Asegurado, dicha suma podra ser reinstalada a su monto original para posteriores reclamaciones.

Convenio Expreso:
* R.C. Asumida.

* R.C. en el Extranjero.

* R.C. de Productos Fabricados, Entregados y/o Trabajos Terminados.
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¢ R.C. Contaminacion del Medio Ambiente (aguas, atmésferas, suelos, ruidos).

* R.C. Arrendatario.

* R.C. Explosivos.

* R.C. Carga y Descarga.

¢ R.C. Contratistas Independientes.

¢ R.C. Estacionamiento y Garaje.

* R.C. Cruzada.

* R.C. Errores u Omisiones de Agentes de Seguros.

¢ R.C. Negligencia Médica.

¢ R.C. por extravio de bienes.

* Etc.

Exclusiones Definitivas a todas las Pélizas de R.C.

¢ Responsabilidades por incumplimientos de convenio o contratos cuando tal incumplimiento no
haya producido la muerte o menoscabo de la salud o el deterioro en los bienes de terceros.

* Responsabilidades por prestaciones sustitutorias.

¢ Responsabilidades por el uso, propiedad o posesion de embarcaciones aeronaves y vehiculos
terrestres de motor y que requieran de placas para circular.

* Responsabilidades derivadas de danos ocasionados dolosamente.

¢ Responsabilidades por dafos sufridos por cényuges, hijos, hermanos, u otros parientes del
Asegurado, consejeros, directores, socios, administradores, y otros con funcion directiva.

* Por inconsistencia o hundimiento del suelo y terrenos.
e Por guerra y otros actos bélicos, revolucion rebelion, etc.

* Imputables al Asegurado de acuerdo a la Ley Federal del Trabajo, Ley del Seguro Social y cualquiera
otra ley complementaria.

* La venta y uso de materiales explosivos
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Modalidades del Seguro de Responsabilidad Civil:
* Responsabilidad Civil Familiar

* Responsabilidad Civil para el Comercio

* Responsabilidad Civil para la Industria

¢ Responsabilidad Civil para la Hoteleria

¢ Responsabilidad Civil para la Construccion

Responsabilidad Civil de la Industria y del Comercio:

Ampara las actividades propias del giro de la Industria o del Comercio. Las actividades son muy
parecidas entre las dos coberturas salvo una diferencia que veremos mas adelante.

Cubre entre otros los danos por:

e Como propietario o arrendatario de edificios o terrenos que sean utilizados por la industria o el
comercio.

* Por el uso o tenencia de maquinas de trabajo e instalaciones de carga o descarga.

* Como propietario de lugares de estacionamiento, pero no se cubren los danos que sufran los
vehiculos de terceros ya que en ese caso requiere la cobertura de estacionamientos.

* Por tenencia y uso de instalaciones de seguridad a su servicio.

* Por el uso de instalaciones sociales para el personal de su empresa como: comedores, guarderias,
escuelas, bibliotecas, etc.

e Por el permiso de uso y asignacion de lugares y aparatos para la practica de deportes por el
personal de su empresa. No quedan cubiertos los danos que sufra el personal de la empresa.

* Por excursiones y actos festivos organizados para el personal de la empresa.
* Por propiedad de instalaciones de propaganda dentro o fuera de sus inmuebles.

* Danos ocasionados por la propiedad o mantenimiento de instalaciones de propaganda, anuncios
luminosos y/o carteles publicitarios.

¢ La Responsabilidad Civil derivada de su participacion en ferias y exposiciones.
* Por el uso y posesion de elevadores, escaleras eléctricas, montacargas y demas equipo.
* La Responsabilidad Civil Legal personal de sus empleados y trabajadores frente a terceros.

Para la Industria también se cubren: Los danos por instalaciones ferroviarias para carga o descarga
dentro o fuera de los inmuebles.
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Riesgos Adicionales o por Convenio Expreso:
¢ Explosivos: cubre los danos por fabricacién, almacenamiento y utilizacion de materiales
explosivos.

e Carga y descarga: cubre los dafos a vehiculos ajenos, tanques, cisternas o contenedores por las
maniobras de carga y descarga, ocasionados por grias, cabrias 0 montacargas.

¢ Productos y trabajos terminados: cubre los danos a terceros por los productos vendidos,
suministrados, entregados o por los trabajos ejecutados por el Asegurado. También cubre los dafios
a productos de terceros por uniéon o mezcla con los productos vendidos, suministrados o entregados
por el Asegurado.

¢ Contaminacion del Medio Ambiente: ampara las variaciones perjudiciales de aguas, suelos,
atmoésferas, ruidos, a consecuencia de acontecimientos que se den de forma slbita, accidental o

imprevista.

* Danos en el Extranjero: por viajes en el extranjero o por participacion en ferias o exposiciones,
trabajos de construccién o montaje en el extranjero, asi como por productos exportados.

* Contratistas Independientes: ampara danos a terceros causados como dueno de obras de
construccion llevadas a cabo por Contratistas Independientes.

¢ Estacionamiento: ampara dafnos a los automoviles propiedad de terceros y que tuviera bajo su
custodia, por Incendio, Explosiéon, Robo Total de la unidad y si cuenta con acomodadores, Colisiones
y Vuelcos.

¢ Talleres: danos a los automoviles que hubieren sido entregados para su revision, pintura,
lubricacion, lavado o cualquier otro servicio de mantenimiento; por Incendio, Explosion, Robo Total y
Colisiones y Vuelcos (en pruebas maximo 10 kms a la redonda).

¢ Arrendatario: ampara danos que por Incendio o Explosion se causen al inmueble arrendado,
siempre que estos hechos le sean imputables al Asegurado.

¢ Asumida: cuando se asumen responsabilidades ajenas por convenio o contrato.

Riesgos Excluidos:
¢ Danos que sufra el propio producto o el trabajo terminado.

¢ Gastos o indemnizaciones a causa de retiro de mercado, inspeccion, reparacion, o pérdida de uso
de los productos o trabajos del Asegurado.

¢ Por productos o trabajos en via de experimentacion o que no cuenten con los permisos respectivos
por parte de las autoridades correspondientes.

¢ Por la inobservancia de las instrucciones de consumo o utilizacion de los productos o trabajos.
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e Suministro o trabajos a aeronaves o0 a sus partes.
e Dainos genéticos a personas o animales.

Responsabilidad Civil de la Hoteleria:
Protege por las actividades propias y necesarias de la hoteleria entre otras:

e Por danos que cause como propietario o usufructuario de terrenos o edificios utilizados para el
desarrollo de la actividad de la hoteleria.

e Como propietario o usufructuario de instalaciones como: mobiliario u objetos de ornamentacion

e Cocinas, cafeterias, restaurantes, bares, centro nocturno, peluqueria, valet, sauna y bafos de
vapor, juegos de salon, boutique, vehiculos sin motor, etc.

* Instalaciones sanitarias, eléctricas, montacargas, elevadores, antenas de radio y television, etc.
¢ Depoésitos de combustibles, instalaciones para climas artificiales.

* Instalaciones de seguridad, guardias, casetas, perros guardianes, alarmas, instalaciones contra
Incendios, etc.

¢ Piscinas, banos, parques, jardines, etc.
* Anuncios o letreros de propaganda dentro o fuera de sus instalaciones.
* Danos causados accidentalmente por el personal del hotel.

e Servicio de alimentos: por el suministro de comidas y bebidas dentro y fuera de los predios del
Asegurado.

Coberturas Adicionales:
e Guardarropa: falta de entrega por confusion, robo o dano de las prendas de vestir que los clientes
o huéspedes hubieren entregado al personal encargado.

e Lavado y planchado: falta de entrega por confusién, robo o dano de las prendas de vestir que los
huéspedes hubieren entregado para lavado y planchado.

e Equipaje y efectos de huéspedes: responsabilidad por dano o desaparicién de los equipajes y
efectos introducidos al hotel por los huéspedes, incluyendo los depositados en recepcion (excepto
animales y vehiculos motorizados).

e Recepcion de dinero y valores: responsabilidad por servicios de recepcion o custodia de dinero,

valores, joyas u objetos entregados por los huéspedes y solo por robo con violencia o por asalto,
abuso de confianza, incendio y explosion.
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e Cargay descarga: danos a vehiculos terrestres ajenos al hotel durante las operaciones de carga y
descarga por grlas, cabrias y montacargas.

¢ Estacionamiento: danos a automéviles de terceros bajo su custodia por incendio, explosion, robo
total de la unidad y si cuenta con acomodadores se amparan colisiones y vuelcos.

Exclusiones de Responsabilidad Civil Hoteleria:
Quedan excluidas responsabilidades por falta de entrega de:

* De dinero, objetos de valor u otros bienes que se encuentren dentro de las prendas entregadas.

e Cuando el cliente o huésped hubiere extraviado la ficha o contrasena del guardarropa y no fuere
posible demostrar el depésito por otros medios.

e Danos o desaparicion de dinero, valores, joyas, objetos de alto precio, manuscritos, planos,
disenos, documentos, promesas de pago u objetos de valor puramente estimativo.

e Por actividades realizadas en la alberca, playa o el mar que no sean organizados por personal
autorizado del hotel.

e Por terremoto y/o0 erupcion volcanica e inundacion.

e Por danos ocasionados por dolo o mala fe del Asegurado o culpa grave de la victima.
Responsabilidad Civil del Viajero:

Se cubren los danos y las lesiones corporales incluyendo la muerte que se ocasionen a los viajeros o
pasajeros que utilicen el servicio de transporte asi como danos a sus equipajes. Debe ser un transporte

o embarcacion debidamente autorizado mediante una concesion o permiso por parte de S.C.T.

Exclusiones:
¢ Accidentes a pasajeros a bordo de vehiculos no disenados para el transporte de pasajeros.

e Cualquier dano en tiempo de guerra.

¢ Danos que sufran los pasajeros cuando se deban a notoria imprudencia o temeridad.

* Gastos que realice el Asegurado para poner a los pasajeros en condiciones de ser atendidos.
Responsabilidad Civil para el Constructor:

e Cubre por los danos causados a terceros por la obra u obras llevadas a cabo por parte del
constructor.

e Como propietario, arrendatario o poseedor temporal de terrenos, edificios, o locales.

¢ Uso o instalaciones de carga o descarga y maquinas de trabajo.

* Por el uso de ascensores, escaleras eléctricas 0 montacargas.
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* Por la actividad que desarrollen sus empleados y trabajadores dentro de la obra.

 Por posesion y mantenimiento de estacionamiento y gasolineras a su servicio.

¢ Por posesion y mantenimiento de instalaciones sanitarias y de consultorio médico.

* Por posesion y mantenimiento de instalaciones sociales (comedores, casa hogar, guarderias, etc.).
* Por posesion y mantenimiento de instalaciones de propaganda.

 Por posesion y mantenimiento de instalaciones de seguridad.

Coberturas Adicionales:
e Instalaciones subterraneas. Dafos a tuberias, cables, canales, etc.

 Trabajos de soldadura. Danos por Incendio o Explosion.

e Carga y descarga. Danos ocasionados por grlas, cabrias o montacargas.
e Demolicion. Por trabajos de demolicién de inmuebles.

¢ Explosivos. Por utilizacion de materias explosivas.

e Maquinas de trabajo. Por proporcionar a Terceros maquinaria de trabajo.
e Apuntalamiento. Por apuntalamiento, socalzados y recalzados.

e Dafos por obras especiales como: galerias, tlneles, trenes metropolitanos, diques, muros de
contencion y torres.

Se ampara su responsabilidad en cuanto a los Consorcios de Trabajo bajo tres aspectos:
e Por danos que sean atribuibles directamente por su especialidad.

e Cuando no sean repartidos por especialidad sera la proporcion que le corresponda por su
participacion en relacién con el Consorcio.

e Cuando no pueda saberse el culpable se ampara su responsabilidad en proporcién a su
participacion en la obra.

Exclusiones:
e Danos a la obra misma de construccion, instalacién o montaje.

e Danos ainmuebles por derribo o demolicion en un radio que equivalga a la altura de la construccién
a demoler.
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¢ Danos a inmuebles por explosivos en un radio de 150 metros con respecto al lugar de la explosion.
¢ Por danos que sufra la construccion o los terrenos por no apuntalar, socalzar o recalzar.
* Perjuicios por danos a lineas eléctricas o telegréaficas.

* Reclamaciones de los miembros de un Consorcio de trabajo entre si.

Bases de Cotizacion para todas las Polizas:

* Ventas.

* Personas.

* Valor del contrato.

¢ Por cada maquina.

¢ Por nimero de cajones de estacionamiento.

*Salarios.

* Ingresos.

¢ Metros cuadrados de construccion.

Art. 145 bis de la LSCS:

Articulo 145 Bis. En el seguro contra la responsabilidad, podra pactarse que la empresa aseguradora

se responsabilice de las indemnizaciones que el asegurado deba a un tercero en cualquiera de las

siguientes formas:

a) Por hechos ocurridos durante la vigencia de la péliza respectiva o en el afo anterior, siempre que
la reclamacion se formule por primera vez y por escrito al asegurado o a la empresa durante la
vigencia de dicha péliza, o bien

b) Por hechos ocurridos durante la vigencia de la péliza, siempre que la reclamacion se formule por
primera vez y por escrito al asegurado o a la empresa en el curso de dicha vigencia o dentro del ano
siguiente a su terminacion.

Siniestros:

En caso de reclamacion por parte del tercero danado ésta debera ser por escrito al titular de la péliza 'y

si fuera necesario la compania podra exigir del tercero danado que levante un acta ante las autoridades
correspondientes; con esa documentacion el Asegurado iniciara el tramite de indemnizacion.
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En caso de indemnizacion de bienes de terceros, la compania indemnizara reponiendo el bien dafado
o reparando el mismo a entera satisfaccion del danado sin que en ninglin caso exceda la Suma
Asegurada.

El documento indispensable para iniciar una reclamacion en Responsabilidad Civil es la demanda.

Aviso de Siniestro:

Al tener conocimiento de algln siniestro procedente al amparo de esta poéliza el Asegurado, sus
representantes o quien sus intereses represente tendran la obligacion de dar aviso del mismo dentro
de las 24 horas siguientes a partir del conocimiento del hecho.

Seguros Obligatorios por Disposicion Legal:
* R.C. Errores u Omisiones en la Asesoria de Agentes de Seguros.

R.C. del Viajero.
¢ R.C. Profesiones Médicas.

* R.C. por Accidentes Vehiculares (SUVA).

R.C. Hoteleria.
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Conceptos:

Robo con Violencia:
Cuando existen senales visibles de violencia del exterior al interior del local donde se encuentran los
bienes.

Asalto:
El perpetrado dentro del local durante el tiempo en que permanece abierto al plblico mediante el uso
de violencia fisica o moral sobre las personas.

Limite Unico y Combinado (L.U.C.): Esta clausula permite que en vez de determinarse una Suma
Asegurada para cada riesgo, se determine una Suma Asegurada total que podra ser utilizada en cada
uno de los riesgos, en tanto no se agote.

Seguro de Robo con Violencia de Contenidos

Clausula 1a. Bienes asegurados

a) Este seguro cubre las mercancias, materias primas, productos en proceso, productos terminados,
maquinaria, mobiliario, Utiles, accesorios y demas equipo propio y necesario de la indole del negocio
asegurado; también cubre articulos de los mencionados en el inciso b) de esta clausula, cuyo valor
unitario o por juego sea hasta el equivalente de 500 dias de salario minimo general vigente en el
Distrito Federal.

b) Articulos raros o de arte y en general, aquellos que no sean necesarios a la indole del negocio
asegurado y que expresamente se enumeran y se especifican en la presente péliza, cuyo valor
unitario o por juego sea superior al equivalente de 500 dias del salario minimo general vigente en
el Distrito Federal.

Los bienes mencionados en los incisos anteriores solo estaran cubiertos mientras se encuentren
dentro del local mencionado en la caratula de la péliza.

Clausula 2a. Cobertura basica: robo con violencia

Este seguro cubre exclusivamente:

a) La pérdida de los bienes asegurados a consecuencia de robo perpetrado por cualquier persona
0 personas, que haciendo uso de violencia del exterior al interior del local en que aquellos se

encuentren dejen senales visibles de la violencia en el lugar por donde se penetro.

b) Los danos materiales que sufran los bienes muebles o inmuebles causados con motivo de robo o
intento de robo a que se refiere el inciso anterior.

Clausula 3a. Riesgos no amparados por el contrato pero que pueden ser cubiertos
mediante convenio expreso.

Este seguro no ampara la pérdida o dafo que sufran los bienes asegurados a consecuencia de:

2. 2Y reinventando /los seguros



Diversos Miscelaneos

a) El robo de lingotes de oro y plata, alhajas y pedrerias que no estan montadas.

b) Robo por asalto o intento del mismo, entendiéndose por éste el perpetrado dentro del local mediante
el uso de fuerza o violencia, sea moral o fisica sobre las personas.
Sin embargo, mediante convenio expreso entre el Asegurado y la Compania, estos riesgos podran
ampararse con una cobertura adicional mediante el pago de la prima correspondiente.

¢) El robo de objetos personales a clientes a consecuencia de asalto dentro del local.

Clausula 4a. Definicion del local

Tal como se usa en esta péliza, comprende solamente aquélla parte del interior del local descrito,
ocupado por el Asegurado en conexion con su negocio, pero quedando excluidos:

a) Los aparadores o vitrinas que no tengan comunicacion directa al interior del local; y

b) Los vestibulos, pasillos, entradas, escaleras y demas lugares de servicio publico del interior del
edificio.

Clausula 5a. Exclusiones.
Este seguro no cubre los bienes asegurados contra:
a) Robo en que intervinieren personas por las cuales el Asegurado fuere civilmente responsable.

b) Robo causado por los beneficiarios o causahabientes del Asegurado o por los apoderados de
cualquiera de ellos.

¢) Pérdida que provengan de robo de titulos, obligaciones o documentos de cualquier clase, timbres
postales o fiscales, monedas, billetes de banco, cheques, letras, pagarés, libros de contabilidad
y otros libros de comercio, asi como contenidos en general de cajas fuertes, bévedas o cajas
registradoras.

d) Pérdidas directamente causadas por huelguistas o por personas que tomen parte en disturbios de
caracter obrero, motines, alborotos populares o vandalismo, durante la realizacion de tales actos.

e) Pérdidas directamente causadas por saqueos que se realicen durante o después de la ocurrencia
de algun fendmeno meteorolégico o sismico, reaccion nuclear, radiacién nuclear o contaminacion

radioactiva, que propicie que dicho acto se cometa en perjuicio del Asegurado.

f) Si el robo o conato ocurre durante el tiempo en que el local permanezca abierto al pulblico, salvo
cuando se contrate la cobertura adicional de asalto.

8) Destruccion de los bienes por actos de autoridad legalmente reconocida con motivo de sus funciones.
h) Hostilidades, actividades u operaciones de guerra, declarada o no, invasion de enemigo extranjero,

guerra intestina, revolucion, rebelion, insurreccion, suspension de garantias o acontecimientos que
originen esas situaciones de hecho o de derecho.
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i) Expropiacion, requisicion, confiscacion, incautacién o detencién de los bienes por las autoridades
legalmente reconocidas con motivo de sus funciones.
Seguro de Dinero y/o Valores

Bienes Cubiertos:
¢ Dinero en efectivo en metélico o billetes.

* Valores.

e Documentos negociables o no, como pueden ser: letras de cambio, pagarés, cheques, acciones,
bonos financieros o de ahorro y cédulas hipotecarias. Todo bajo poder y en custodia de cajeros,
pagadores, cobradores o cualquier empleado o funcionario del Asegurado.

Cobertura Basica:

Dentro del Local

¢ Robo con violencia en cajas fuertes o bdvedas, siempre que éstas se encuentren cerradas con
combinacion.

* Robo por asalto.

e Danos materiales al inmueble donde se encuentran los bienes. Dafos por Incendio y/o Explosién
en cualquier lugar del local Asegurado.

Fuera del Local:
Cuando los bienes estan en transito en poder de cajeros, pagaderos o empleados del Asegurado.

* Robo con violencia y asalto.

¢ Robo provocado por incapacidad fisica de la persona portadora de los bienes.

¢ Robo provocado cuando el vehiculo que trasporta los bienes sufra un accidente.

Convenio Expreso:

¢ Robo con violencia cuando no se cuente con caja fuerte o boveda y el local esté cerrado al publico.

¢ Robo con violencia o asalto cuando los bienes estén a bordo de camiones de servicio de reparto
de mercancias o de cobro.

En caso de Sumas Aseguradas variable (némina, utilidades, aguinaldos, etc.) se especificaran los dias
en que se incrementaran, cobrando con tarifa de corto plazo y con proteccion a Primer Riesgo.

Exclusiones:
* Robo 0 asalto, fraude 0 abuso de confianza cometidos por empleados o funcionarios del Asegurado.
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¢ Robo sin violencia, extravio o desaparicion misteriosa.
* Cuando el Asegurado no tenga contabilidad de su negocio.

e Pérdidas a dinero y valores que se encuentren al momento del siniestro en otros domicilios
diferentes.

e Pérdidas por saqueos por algin fenémeno natural, ni pérdidas causadas por huelguistas o
disturbios de caracter obrero, motines o alborotos populares y vandalismo o durante la realizacion
de tales actos.

Seguro de Cristales

Bienes Cubiertos:
e Cristales que estén debidamente colocados en puertas, aparadores, ventanas o ventanales.

Cobertura Basica:
e Se ampara la rotura accidental o por actos vandalicos.

¢ Asi como el costo de remocion e instalacion del cristal por siniestro.

Bienes por Convenio Expreso:
e Lunas, cubiertas, espejos, divisiones y similares.

e Decorado de las cristales tales como: plateado, dorado, grabado y emplomado o danos a sus
marcos.

Riesgos por Convenio Expreso:
e Por reparaciones, alteraciones, mejoras y/o pintura del inmueble descrito en la péliza y/o del
cristal o cristales asegurados.

¢ Remocion del cristal o cristales asegurados.

Exclusiones:
¢ Danos que sufran los cristales por defectos superficiales como ralladuras y raspaduras.

¢ Los danos a Terceros por rotura de los cristales.
e Destruccion por actos de la autoridad con motivo de sus funciones.
Seguro de Anuncios Luminosos

Bienes Cubiertos:
Estos bienes deben estar perfectamente instalados.

¢ Pantallas electronicas.

¢ Anuncios.
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* Carteles.
Cobertura Basica:
» Danos ocasionados en forma subita, accidental e imprevista. Ejemplo:

¢ Rotura.

Incendio, Rayo, Explosion.
e Huracan, granizo y otros fendmenos atmosféricos.

e Terremoto y/o Erupcion Volcanica.

Huelgas, disturbios obreros y alborotos populares, vandalismo.
¢ Caida de aeronaves, impacto de vehiculos.
* Robo o intento del mismo.
* Excepto los riesgos excluidos.
Convenio Expreso:
J Danos que sufran los anuncios durante reparaciones, alteraciones, pintura o mejoras al
inmueble donde se encuentran los mismos.
e Danos que sufran los anuncios por reparaciones o mejoras del mismo.
* Alteraciones a la pantalla electronica.

* Excepto los riesgos excluidos.

Exclusiones:
 Desgaste o depreciacion normal.

 Uso del anuncio.

« Corto circuito u otros desarreglos eléctricos.

e Pérdida de mercado y perjuicio por la inutilizacion de los anuncios.
 Danos por instalacion defectuosa del anuncio.

* Danos por funcionamiento prolongado.

 Danos por defectos estéticos.
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¢ Danos por sabotaje.
Clausula 6a. Prima

a) La prima a cargo del Asegurado vence en el momento de la celebracion del contrato y salvo convenio
en contrario, se entendera que el periodo del seguro es de un ano.

b) Si el Asegurado ha optado por el pago fraccionado de la prima las exhibiciones deberan ser por
periodos de igual duracién, no inferiores a un mes, con vencimiento al inicio de cada periodo
pactado y se aplicara la tasa de financiamiento por pago fraccionado autorizada por la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas a la fecha de expedicién de la péliza, la cual se dara a conocer por
escrito al Asegurado.

¢) El Asegurado gozara de un periodo de espera de treinta dias naturales para liquidar el total de la
prima de cada una de sus fracciones convenidas.

d) La prima convenida debe ser pagada en las oficinas de la Compania contra entrega del recibo
correspondiente.

Clausula 7a. Rehabilitacion

No obstante lo dispuesto en la clausula de primas de las Condiciones Generales, el Asegurado podra
dentro de los treinta dias siguientes al Gltimo dia del plazo de gracia senalado en dicha clausula, pagar
la prima de este seguro o la parte correspondiente de ella si se ha pactado su pago fraccionado; en ese
caso por el solo hecho del pago mencionado los efectos de este seguro se rehabilitaran a partir de la
hora y dia senalados en el comprobante de pago y la Compania devolvera a prorrata, en el momento
de recibir el pago, la prima correspondiente al periodo durante el cual cesaron los efectos del seguro,
en virtud de lo dispuesto por el Articulo 40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trata el Asegurado solicita por escrito que se
amplie la vigencia del seguro, ésta automaticamente se prorrogara por un lapso igual al comprendido
entre el Gltimo dia del mencionado plazo de gracia y la hora y dia en que surte efecto la rehabilitacion.

Clausula 5a. Exclusiones

En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago se entendera rehabilitado el seguro
desde las cero horas de la fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos la rehabilitacion a que se refiere esta clausula, la hara constar
la Compania para efectos administrativos en el recibo que emita con motivo del pago correspondiente,
y en cualquier otro documento que se emita con posterioridad a dicho pago.

Clausula 8a. Indemnizacion

a) Seguro a primer riesgo (Unicamente aplicable a los bienes asegurados que se mencionan en el inciso
a) clausula 1a. de estas Condiciones Generales). La Compaiia pagara integramente el importe de
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los danos sufridos, hasta el monto de la suma asegurada, sin exceder del valor comercial que
tengan los bienes, al acaecer el siniestro.

b) Es condicion indispensable para que este seguro opere a primer riesgo mantener siempre en vigor,
como minimo asegurado una cantidad que aparece en la caratula de la péliza. En caso de siniestro
el Asegurado se obliga a reinstalar la suma asegurada cuando menos a dicha cantidad minimay a
pagar la prima adicional que corresponda.

¢) Siel Asegurado no mantuviere en vigor dicha cantidad minima este seguro operara automaticamente
en forma proporcional.

d) Seguro Proporcional.- Que este seguro opere en forma proporcional, significa que si en el momento
de ocurrir un siniestro la suma asegurada en vigor es inferior a la suma minima asegurada a primer
riesgo y los bienes asegurados tienen en conjunto un valor total superior a aquéllas, la Compania
respondera solamente por el dafio causado en la misma proporcion que exista entre dicha suma
asegurada en vigor y el valor de todos los bienes amparados bajo el inciso a) de la clausula 1a. en
el momento del siniestro.

e) En caso de dano material a bienes, en los términos de estas Condiciones Generales, la Compania
podra optar por sustituirlos o repararlos a satisfaccion del Asegurado, o bien, pagar en efectivo el
valor real de los mismos en la fecha del siniestro sin exceder de la suma asegurada en vigor.

Clausula 9a. Deducible

En caso de pérdida o dano indemnizable bajo esta pdliza, siempre quedara a cargo del Asegurado una
cantidad equivalente al 10% de la suma asegurada contratada para el inciso a) de la clausula 1a.y al
10% de las suma asegurada para cada uno de los bienes Asegurados bajo el inciso b), que resultaren
perdidos o danados.

Clausula 10a. Procedimiento en caso de siniestro

.- Medidas de salvaguarda o recuperacion.

Al tener conocimiento de un siniestro producido por alguno de los riesgos amparados por esta péliza, el
Asegurado tendra la obligacion de ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dano. Si
no hay peligro en la demora pedira instrucciones a la Compania y se atendra a las que ella le indique.
El incumplimiento de esta obligacion podra afectar los derechos del Asegurado en los términos de la
Ley sobre el Contrato de Seguro.

Il.- Aviso.

Al ocurrir alguin siniestro que pudiera dar lugar a indemnizaciéon conforme a este seguro, el Asegurado
tendra la obligacién de comunicarlo por escrito a la Compania, a mas tardar dentro de las 24 horas
siguientes a partir del momento en que tenga conocimiento del hecho.

La falta oportuna de este aviso podra dar lugar a que la indemnizacion sea reducida a la cantidad que
originalmente hubiera importado el siniestro, si la Compania hubiere tenido pronto aviso sobre el mismo.
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lll.- Documentos, datos e informes que el Asegurado o el beneficiario debe rendir a la
Compaiiia.

El Asegurado estara obligado a comprobar la exactitud de su reclamacién y de cuantos extremos estén
consignados en la misma. La Compania tendra el derecho de exigir del Asegurado o del beneficiario
toda clase de informes sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan
determinarse las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo y el Asegurado
entregara a la Compania, dentro de los quince dias siguientes al siniestro o en cualquier otro plazo que
ésta le hubiere especialmente concedido por escrito, los documentos y datos siguientes:

a) Un estado de los dainos por el siniestro, indicando del modo mas detallado y exacto posible, cudles
fueron los bienes robados o dafados, asi como el monto del dano correspondiente teniendo en
cuenta el valor de dichos bienes en el momento del siniestro;

b) Una relacion detallada de todos los seguros que existan sobre los bienes;

c) Notas de compraventa o remision o facturas o certificados de avallo o cualesquiera otros
documentos que sirvan para apoyar su reclamacion.

d) Todos los datos relacionados con las circunstancias en las cuales se produjo y copias certificadas
de las actuaciones practicadas por el Ministerio Plblico o por cualquier otra autoridad que hubiere
intervenido en la investigacion, con motivo de la denuncia que debera presentar el Asegurado
acerca del siniestro o de hechos relacionados con el mismo.

e) Sin perjuicio de la documentacién e informacion antes mencionada, se considerara comprobada
la realizacion del siniestro para los efectos de este seguro con la sola presentacion de la denuncia
penal, su ratificacion y pruebas de propiedad y preexistencia.

En ninglin caso se podra exigir que el siniestro sea comprobado en juicio de acuerdo con lo establecido
en el Articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Para todas las Polizas de Diversos Miscelaneos

Determinacion de Sumas Aseguradas a Primer Riesgo y Proporcional:

e Por avalto.

* Por factura.

* A valor convenido.

Aviso de siniestro:

e Dar aviso a la compania dentro de las 24 horas siguientes a partir del conocimiento del hecho.
* Fecha de la ocurrencia del siniestro.

¢ Hora aproximada.

e Descripcion de los hechos.
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¢ Descripcion de dafios y pérdidas.

Documentos que solicita la Compaiiia en caso de siniestro:
* Relacién de bienes asegurados.

* Notas de compra-venta.

 Facturas.

e Librosy registros de contabilidad.

 Copias certificadas del Ministerio Publico.
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Equipo Electronico:

Es todo equipo que esta construido a base de circuitos o microcircuitos electronicos y que realiza
funciones complejas.

Cubre el equipo electronico del Asegurado que se encuentre debidamente instalado en el lugar
especificado, en funcionamiento o en reposo, o0 que haya sido desmontado para limpieza o reparacion,
pudiendo ser de su propiedad o en renta.
La cobertura de Equipo Electrénico opera bajo la modalidad de Proporcion Indemnizable por lo que
es preciso fijar la Suma Asegurada con base en valor de reposicién de los bienes e instalaciones
Aseguradas.
Esta Poliza esta Constituida por 3 Secciones:
Seccion I: Cobertura basica. Danos materiales al Equipo Electronico.
Seccion II: Portadores externos de datos.
Seccion llI: Gastos Extraordinarios.
Bienes Cubiertos:
* Equipo de procesamiento de datos.
* De medicina electronica.
 Laboratorios.
¢ Investigacion y analisis.
e Telecomunicacion.
 Control de trafico.
* Radar.
e Transmisiones de imagen, sonido y navegacion.
* Equipos dentales, etc.

Bienes Cubiertos por Convenio Expreso:

e Equipos moviles y portatiles dentro o fuera de los predios del Asegurado, solo mientras sean
transportados dentro de la Republica Mexicana.

reinventando /|os seguros /g.s

179



Manual de Cédula B

180

Bienes Excluidos:

* Partes desgastables: valvulas, tubos, bandas, fusibles, sellos, cintas, muelles, resortes, cadenas, etc.
* Lubricantes, aceites, combustibles, etc.

* Equipos que hayan sido soldados o reparados provisionalmente.

e Equipos sin patentes o armados.

e Equipos tecnolégicamente obsoletos.

Seccion l. Danos Materiales

Riesgos cubiertos:
Cubre todos los danos materiales directos ocasionados por:

¢ Incendio, impacto directo de rayo, implosion, explosion y extincion de incendio.
e Humo, hollin, gases corrosivos y accion del agua o humedad.

» Corto circuito, arco voltaico y tostadura de aislamientos.

Defectos de fabricacion y de disefio o de instalacion.

* Errores de manejo, descuido, negligencia, impericia o mala intencién del personal del Asegurado.
* Actos mal intencionados y dolo de Terceros.

* Robo con violencia y asalto.

» Cuerpos extranos que se introduzcan en los bienes Asegurados.

* Otros accidentes siempre y cuando no aparezcan en las exclusiones.

Riesgos Cubiertos por Convenio Expreso:
* Robo sin violencia 25% de deducible.

e Gastos por flete expreso, trabajos en dias festivos y horas extras.

¢ Gastos por flete aéreo con un coaseguro del 80/20.

« Dafos al equipo electrénico por fallas en el equipo de climatizacion.
e Terremoto y/o Erupcion Volcanica.

* Huelgas y alborotos populares.
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e Huracan, ciclén, granizo, nieve, helada y vientos tempestuosos.
e Inundacion.
¢ Gastos por albanileria, andamios y escaleras.

Riesgos Excluidos:
¢ Fallas o defectos preexistentes.

e Danos por funcionamiento prolongado o deterioro gradual y que ocasione desgaste, corrosion,
erosion y cavitacion.

* Gastos para corregir deficiencias de capacidad.

* Gastos por mantenimiento de terceros.

e Danos por los que sea legalmente responsable el fabricante.

* Danos a equipos tomados en arrendamiento.

¢ Danos por reduccién de ingresos o cualquier pérdida consecuencial.

¢ Dafos a equipos que operen en naves aéreas.

¢ Defectos estéticos tales como: ralladuras o raspaduras.

e Vibracion o choque sonico.

e Interrupcion o fallas de suministro de corriente de la red publica, de gas o de agua.

* Actos intencionados o culpa grave del Asegurado, sus administradores o responsables de la
direccion técnica.

Seccion Il. Portadores externos de datos

Bienes cubiertos:

Son dispositivos que almacenan datos legibles mecanica o magnéticamente, susceptibles de ser
utilizados en instalaciones electronicas de procesamiento de datos.

Sus consumibles como chips, microchips, disquetes, cintas, discos, tarjetas magnéticas, tarjetas y
cintas perforadas, y cualquier medio de grabacion o insercion al equipo de computo, estaran cubiertos

contra los danos amparados siempre que afecten primero a los equipos.

Ampara los costos relacionados con la reposicion y restitucion de la informacién almacenada en los
discos. Es condicion que primero se haya afectado la Seccion I.

Queda excluido el dafio que resulte por la pérdida de la informacion con motivo de desaparicion por
borradura en el disco o aditamento electronico utilizado para guardar informacion.
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Riesgos Cubiertos:
e Danos o pérdidas materiales ocasionados por los riesgos cubiertos de la seccion de Danos
Materiales.

* Gastos de reproduccion y regrabacion de la informacion en ellos contenida.
* Gastos de traslado de la fuente de informacion al predio del Asegurado.

Exclusiones:
e Gastos por falsa programacion, clasificacion o insercion de datos y de anulacién accidental.

 Pérdida de informacion causada por campos magnéticos.

e Reproduccién y regrabacion de informacién que no sea necesaria, o si no se hiciere dentro de los
12 meses posteriores al siniestro.

e Danos y responsabilidad por reduccion de ingresos y/o cualquier otra pérdida consecuencial.
* Desgaste o deterioro paulatino de los portadores externos de datos.
 Portadores tecnolégicamente obsoletos.

Suma Asegurada:
Es la cantidad que sera necesaria erogar para reemplazar los portadores de datos asegurados,
incluyendo el costo de material virgen y el de reproducir y regrabar la informacion ahi contenida.

Seccion lll. Gastos Extraordinarios

Bienes Cubiertos:

Si los bienes Asegurados en equipo electronico fueren destruidos o danados por los riesgos
amparados en la péliza y fueran interrumpidas o entorpecidas las operaciones del sistema
electronico de procesamiento de datos, la compaiia indemnizara al Asegurado por los gastos que
realice al hacer uso de un sistema de procesamiento de datos ajeno y suplente, que le permita
continuar sus operaciones durante el niimero de meses que se hubiere convenido como periodo de
indemnizacién (maximo 12 meses).

Cubrira el costo de arrendamiento de equipos sustitutos, de personal calificado, y de transporte de
portadores de datos cuando haya sido necesario llevarlos a otro lugar.

La indemnizacion en esta cobertura sera pagada durante el tiempo que demore la reparacion o
sustitucion del equipo danado y hasta que el nuevo o reparado alcance los niveles de operacion que
operaban hasta antes del siniestro, teniendo como limite la Suma Asegurada contratada en esta
cobertura.

La base para determinar la Suma Asegurada debera ser igual a la cantidad que sea necesaria erogar
durante 12 meses.
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Riesgos Excluidos:
¢ Incremento del periodo de indemnizacion causado por ampliaciones, demoliciones o mejoras de
la Instalacién de Equipos de Procesamiento de Datos (IEPD) danada.

¢ Gastos erogados para reconstruir y/o regrabar informacion contenida en portadores externos de
datos.

* Falta de material para proseguir normalmente el procesamiento de datos.

e Pérdida de mercado u otra pérdida consecuencial.

¢ Imposibilidad econémica del Asegurado para hacer frente al gasto de reconstruccion.

¢ La suspension de permisos o contratos de arrendamiento.

Suspensiones:

¢ Si después de un siniestro el Asegurado suspendiera voluntariamente las operaciones de su

negocio para no volverlas a reanudar.

¢ Si se clausura el negocio por causas ajenas de los riesgos cubiertos o las actividades fueren
suspendidas por orden de autoridad.

¢ Si después de un siniestro el Asegurado no conservara la cobertura de dafnos materiales.

Exclusiones Generales a todas las Secciones:
* Guerra.

¢ Expropiacion, nacionalizacion, requisicion o confiscacion.

¢ Destruccion de bienes por actos de autoridad legalmente constituida.
¢ Reaccion nuclear y contaminacion radiactiva.

e Saqueos y rapinas.

* Actos dolosos y culpa grave del Asegurado.

¢ Danos por pérdidas consecuenciales.

Sumas Aseguradas:
e Para la Seccion |y Il debera ser a valor de reposicion mas gastos por flete e instalacion.

e Para la Seccion lll sera la que el Asegurado elija como periodo de indemnizacion.
Documentacion Necesaria para el Pago de Siniestros:

¢ Relacién de danos causados por el siniestro, ademas de datos relacionados con el origen y causa
del dano.
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 Relacion detallada de todos los Seguros que amparen los bienes.

 Todos los planos, catalogos, recibos, facturas, comprobantes, justificaciones y actas y cualquier
otro documento que sirva para apoyar su reclamacion.

e Facturas y/o avallos de los equipos.

Indemnizaciones:

En caso de siniestro que afecte los bienes amparados en esta péliza, se tomara en cuenta los
siguientes criterios para su indemnizacion:

¢ En Pérdida Total se indemnizara a Valor Real.

e En Pérdidas Parciales la indemnizacion sera a Valor de Reposicion.

Seguro de Rotura de Maquinaria

Magquinaria:

Es un dispositivo, pieza o conjunto de dispositivos, cuya funcién es transmitir o modificar una fuerza,
un movimiento o energia en general, con el propésito de realizar una tarea o trabajo.

El Seguro de rotura de maquinaria ampara la maquinaria utilizada en cualquier empresa contra los
danos que pueda sufrir en si misma, por causas internas o externas cubriendo los bienes bajo la
modalidad de “a Todo Riesgo”.

Para poder Asegurar maquinaria, es necesario que su diseno haya sido aprobado, teniendo especial
cuidado en, industrias como la mineria, las cementeras, las acereras, etc.

Tipos de Maquinaria:
Manual, eléctrica, mecanica, hidraulica y neumatica. Como ejemplos de maquinaria tenemos:

* Turbinas, generadores, plantas de luz y fuerza y alternadores.

* Transformadores, tableros de control y reguladores de voltaje.

e Prensas, taladros, fresadoras, troqueladoras, soldadoras eléctricas, funiculares y elevadores.

* Bombas, compresores, montacargas y gruas.

Bienes Cubiertos:

Todo tipo de maquinaria con fines de transformacion, produccion y/o servicios y que sean propiedad

del Asegurado o bajo su custodia, asi como sus tuberias e instalaciones

Cubre los danos materiales o pérdidas a consecuencia de un accidente que haga necesaria
la reparaciéon o reposicion de los bienes Asegurados o parte de ellos estén o no funcionando,
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durante los trabajos de mantenimiento o cuando sea desmontada, trasladada y vuelta a montar
dentro del predio senalado en la péliza, a fin de dejarlos en condiciones similares a las existentes
inmediatamente antes de ocurrir el siniestro.

Bienes Cubiertos por Convenio Expreso:
e Maquinaria movil.

e Equipo auxiliar de maquinaria.
¢ Robots y maquinaria con mandos electrénicos.

Riesgos Cubiertos:
* Impericia, descuido o sabotaje.

¢ Corto circuito, arco voltaico y fallas de aislamiento.
* Errores en disefno, defectos de construccién de la maquinaria.
* Uso de materiales defectuosos.

e Cuerpos extranos que se introduzcan en los bienes Asegurados.

Rotura debida a fuerza centrifuga.
¢ Otros accidentes no excluidos de esta péliza.

Riesgos Cubiertos por Convenio Expreso:
* Danos a otras propiedades del Asegurado (D.O.P.A.).

¢ Danos a las tuberias de presion
¢ Explosion fisica.
e Tiempo extra y envios por expreso hasta 30% del dano (excepto flete aéreo).

¢ Flete aéreo 1% de la suma asegurada.
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Bienes Excluidos Maquinas No Asegurables LD D T [
Asegurables
Bandas Herramientas de corte Combustibles
Revestimientos Rodillos grabados Aceites
Lubricantes a excepcion
Filtros Dados de aceite especial para
transformadores y mercurio
de los rectificadores.
Telas Matrices Refrigerantes
Cadenas Troqueles Catalizadores
Lamparas Neumaticos
Discos de ruptura
Maquinas para losas
(martinete)
Maquinaria agricola o
tractores uso agricola

Riesgos Excluidos:
* Incumplimiento de los deberes del Asegurado.

* Actos dolosos o culpa grave del Asegurado.

e Danos preexistentes.

¢ Incendio, extincion de Incendio, Rayo, Explosion y Remocion de Escombros.
e Guerra, rebelién e insurreccion.

* Actos de terrorismo.

* Robos de todas clases.

e Fené6menos Naturales.

» Desgaste o deterioro paulatino que ocasione corrosién, oxidacion y cavitaciones.
* Danos que recaigan en el fabricante o vendedor de los equipos.

 Pérdidas consecuenciales.

Suma Asegurada:

e Para maquinaria la suma debera corresponder al Valor de Reposicion (incluye transporte, montaje
y gastos de importacion).
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¢ Para las coberturas de horas extras y flete aéreo sera la suma convenida.

Suscripcion:
¢ Tipo de maquinaria.

e Uso.

e Edad.

e Ubicacion.

¢ Periodo de uso.

* Si es nueva o usada.

Aviso de Siniestro:

El Asegurado o beneficiario tendran la obligacién de comunicarlo a la compania dentro de las 24
horas siguientes a partir del momento del hecho y confirmarlo por carta certificada dentro de los 5
dias habiles siguientes. El Asegurado comprobara su reclamacién y entregara a la compania dentro
de los siguientes 15 dias al siniestro los documentos requeridos por la misma.

Reparaciones Provisionales:

Si después de un siniestro el Asegurado reparara provisionalmente los equipos para que sigan

funcionando, La Compania no sera responsable por los danos que ocurran con posterioridad.

Indemnizacion:
¢ Pérdida Total se indemnizara a Valor Real.

¢ Pérdidas Parciales se indemniza a Valor de Reposicion.

Documentos Requeridos en Caso de Siniestro:
¢ Relacion detallada de todos los bienes danados o averiados.

e El importe de danos.

¢ Relacién de todos los Seguros que existan sobre los bienes.

¢ Planos, proyectos, libros, recibos, facturas, copias o duplicados de facturas, actas.
* Bitacora de mantenimiento.

Seguro de Calderas y Recipientes Sujetos a Presion

Calderas:

Recipiente cerrado en el cual se calienta o se convierte el agua u otro liquido en vapor, por medio de
calor generado por cualquier combustible o por electricidad.
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Algunos ejemplos de aparatos sujetos a presiéon son las calderas para producir vapor de agua,
los calentadores de agua y los receptores de aire o de vapor, pudiendo asegurar los implementos
periféricos o internos relacionados directamente con aquellos como las camaras de combustion y el
contenido de los objetos adicionales.

Tipos de Calderas:

» Calderas de tubos de agua: el agua circula dentro de los tubos y los gases calientes envuelven
al tubo por la parte externa.

» Calderas de tubos de humo: el humo circula dentro de los tubos y el agua envuelve al tubo por
la parte externa.

Recipientes Sujetos a Presion con Fogon:

Es un recipiente cerrado que trabaja normalmente a presion o al vacio, pero que se calienta
directamente por fuego o con gases provenientes de combustion.

Recipientes Sujetos a Presion sin Fogon:

Es un recipiente cerrado que trabaja normalmente a presion o al vacio, pero que no es calentado
directamente por fuego o gases provenientes de combustion.

Explosion Fisica:

Equilibrio sUbito entre la presion interna y externa en un recipiente que contenga aire, gas, vapor, o
liquidos que sufran ruptura o desgarre.

Estructura de la Poliza:

* Seccion l. Calderas y recipientes sujetos a presion con fogon.

* Seccion Il. Recipientes sujetos a presion sin fogon.

e Seccion lll. Gastos Extraordinarios. Tiempo extra o salarios extraordinarios para acelerar la
reparacién de los bienes Asegurados.

» Seccion IV. Contenidos de Recipientes o Calderas. Derrame de fluidos contenidos en los bienes
asegurados.

¢ Seccion V. Las tuberias.

Bienes Cubiertos:

Se amparan calderas y recipientes sujetos a presion con fogdon o sin fogon, incluyendo sus tuberias
de conexiones y que se encuentren debidamente instalados dentro de los predios del Asegurado,

propiedad del él o bajo su custodia.

Bienes Excluidos:
¢ Chimeneas que no estén directamente soportadas por la estructura de la caldera.
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e Calderas y equipos hechizos.

* Discos de seguridad, diafragmas de ruptura, tapones, fusibles y juntas.

e Ventiladores de tiro inducido o forzado que no estén dentro de la estructura de la caldera.
* Transportadores alimentadores de combustible.

¢ Bombas alimentadoras de agua y cualquier otro equipo que no esté dentro de la estructura de la
caldera.

 Pulverizadores de carbon.

¢ Recipiente y equipos que no sean metalicos.

¢ Calderas y recipientes sujetos a presion que carezcan del permiso que otorga la S.T.P.S.
Riesgos Cubiertos:

Para la Seccion I: Calderas y recipientes sujetos a presiéon con fogon:

e La rotura slbita y violenta de cualquier parte de la caldera.

¢ La explosion subita y violenta de gas proveniente del combustible no quemado dentro del horno
de la caldera.

¢ La deformacion subita y violenta de cualquier parte de la caldera.

* El agrietamiento de cualquier parte de fierro, cobre o bronce siempre que tal agrietamiento permita
la fuga del fluido contenido.

e La quemadura por insuficiencia de agua, vapor u otro fluido de la caldera o recipiente que haga
inseguro su uso.

Para la Seccion IlI: Recipientes sujetos a presion sin fogon:

e La rotura provocada en forma slbita y violenta por la presion de vapor, aire, gas o liquido que
contenga el recipiente.

¢ La deformacion del recipiente en forma subita y violenta.

¢ El agrietamiento provocado en forma sibita y violenta de cualquier parte de un recipiente que sea
de fierro, bronce o cualquier otro metal fundido.

Para la Seccion Ill: Gastos Extraordinarios:

Tiempo extra o salarios extraordinarios de trabajadores, gastos de transporte de partes y repuestos
para acelerar la reparacion de los bienes Asegurados en las secciones I, [l y V.
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Para la Seccion IV: Contenidos:

El escape o danos de contenidos en cualquiera de los bienes Asegurados que resulten de haberse
realizado un siniestro indemnizable por la péliza. Coaseguro del 25%.

Para la Seccion V: Tuberias:

Danos por rotura o deformacion de las tuberias en forma violenta, causada por la presion del vapor,
aire, gas o liquido.

Riesgos Excluidos:

* Actos dolosos o culpa grave directamente atribuibles al Asegurado o cualquier persona que actle
a nombre del Asegurado o personas responsables de la Direccion Técnica.

* Danos preexistentes.

* Incumplimiento de los deberes del Asegurado.

¢ Incendio; antes, al momento o después de algln riesgo cubierto.

e Guerra, insurreccion y rebelion, confiscacion, requisicion, etc.

e Explosion fuera de la caldera o recipiente sujeto a presion.

e Huelgas, conmocién civil, y vandalismo.

e Terremoto, temblor y Erupcion Volcanica.

 Huracan, ciclon, granizo, inundacion, enfangamiento.

* Hundimiento y desprendimiento de tierra o rocas.

* Rotura, desgaste o deterioro gradual.

* Fugas o deformaciones graduales.

e Cambios estructurales o de diseno.

e Reparaciones provisionales.

e Exceder la capacidad de presion de los bienes Asegurados.

e Caida de chimeneas que no estén soportadas por la estructura de la caldera.

e Pérdidas directamente o indirectamente causadas por: paralizaciéon o interrupcién de negocios,
falta de fuerza motriz, electricidad, calor o vapor, cualquier otro dano consecuencial.

* Actos de terrorismo.
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Suma Asegurada:
e Para la seccion |, Il y V: Valor de Reposicion.

e Para la seccion lll y IV: Valor Convenido.

Indemnizacion:
e En Pérdida Total por robo o destruccién de los bienes Asegurados, la reclamacion debera
corresponder al Valor Real de los bienes, menos el valor del salvamento si lo hay.

¢ En el caso de Pérdida Parcial la reclamacion debera corresponder al Valor de Reposicion de los
bienes para dejarlos en condiciones de seguir operando.

Aviso de Siniestro:

El Asegurado o beneficiario tendran la obligacién de comunicarlo a la compania dentro de las 24
horas siguientes a partir del momento del hecho y confirmarlo por carta certificada dentro de los 5
dias habiles siguientes. El Asegurado comprobara su reclamacion y entregara a la Compania dentro
de los siguientes 15 dias al siniestro los documentos requeridos por la misma.

Reparaciones Provisionales:
Si después de un siniestro el Asegurado reparara provisionalmente los equipos para que sigan
funcionando, la Compafia no sera responsable por los danos que ocurran con posterioridad.

Documentos Requeridos en Caso de Siniestro:
¢ Relacion detallada de todos los bienes danados o averiados.

e El importe de danos.
¢ Relacién de todos los Seguros que existan sobre los bienes.

¢ Planos, proyectos, libros, recibos, facturas, copias o duplicados de facturas, actas, bitacora. de
mantenimiento.

¢ Acta de las autoridades correspondientes.
e Circunstancias en las cuales sucedi6 el siniestro.

En Pérdida Parcial, la reclamacion debe contener los Gastos por reacondicionamiento (horas extras
pagadas a los trabajadores).

Seguro de Equipo de Contratistas

Equipo Pesado:

Se considera como Equipo pesado a todos aquellos vehiculos automotores capaces de cargar,
remolcar o arrastrar, cargas clasificadas en grandes volimenes o grandes pesos, los cuales pueden
variar en cuanto al peso dentro de un rango de 7 hasta 80 toneladas o mas. Son todas aquellas
maquinas auto-propulsadas y equipo pesado para laborar en obras de construccién, montaje y que
no requieren de placas para circular en la via publica.
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La cobertura alcanza a toda la maquinaria y equipo movil que se utiliza normalmente en los procesos
de construccion de Obra Civil para edificios, casas, vialidades, carreteras, puentes, tlneles, etc,

Los equipos cubiertos pueden ser los trascabos, palas mecanicas, motoconformadores, gruas,
revolvedoras, piloteadotas, plantas generadoras de energia, plumas montadas en grlas, aplanadoras,
etc.; quedando excluidos los vehiculos utilizados para el traslado de estos equipos que circulen por
vias publicas, los aviones o buques.

Tipos de Maquinaria:

Caracteristicas

Fija

Son aquellas que por su naturaleza deben de estar ancladas a suelo firme y no tienen ningtn tipo
de desplazamiento.

Semifija
Son aquellas que por su naturaleza deben de estar ancladas a suelo firme, pero se pueden desplazar
sobre rieles o durmientes. Por ejemplo, grlas viajeras, grias de pluma.

Remolcada
Son aquellas que tienen que ser trasladadas en algiin medio de transporte.

Auto-Propulsada
Son aquellas que por su propio impulso se trasladan de un lugar a otro.

* Equipo Pesado: Es el utilizado para el movimiento de tierra tales como: tractores, niveladoras,
retroexcavadoras, excavadoras, perforadoras, compactadoras y camiones de volteo
mayores de 18 metros cubicos de capacidad.

e Equipo Pesado: Es una maquina auténoma construida con material altamente resistente y
capaz de soportar un trabajo pesado en un medio agresivo, generalmente va montada
sobre orugas o ruedas, accionadas por motores de combustion internay puede desplazarse
durante la ejecucion del trabajo para el que fue disenada (generalmente mover tierra),
mas no para trasladarse en caminos, ya que carece de placas de circulacion.

e Equipo semifijo: Es la maquinaria planeada y construida para ser utilizada en obras de
construccion, y que para ser trasladada de un lugar a otro, debe ser remolcada o
transportada, ya que carece de motor para su auto-desplazamiento.

*Equipo remolcado: Maquinaria fabricada y utilizada generalmente en la construccion y
agricultura, que para su funcionamiento adecuado debe ser jalada o arrastrada por otro
vehiculo.

*Equipo autopropulsado: Es el fabricado para ser utilizado en obras de construccion o
agricultura, cuenta con motor de combustion interna, para desplazarse auténomamente
ya que cuenta con traccién constante en uno, dos o mas ejes, con un peso racional y
equilibrado, que le permite adaptarse a cada uno de los terrenos donde efectua el trabajo,
incluso en laderas, brechas o senderos estrechos.
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Bienes Cubiertos:

Cubre bienes que se usan en obras que no tengan ubicacion fija, que no estan autorizados a circular
normalmente en la via publica, equipos auxiliares montados sobre ruedas para ser remolcados,
trabajando o no, fijos 0 mientras se encuentren siendo transportados.

Todo tipo de maquinaria pesada que sea utilizada para la construccién, agricultura y montajes,
como por ejemplo palas mecanicas, grias viajeras, plumas, trilladoras, trascabos, aplanadoras,
entre otras.

Bienes Excluidos:
* Los que operen sobre o bajo el agua.

e Combustibles, lubricantes, medios refrigerantes, concreto, asfalto, materiales de construccion,
tierra o minerales.

* La carga que sea transportada por los equipos.
¢ Vehiculos que requieran de placa para circular.

e Cualquier tipo de herramienta, tubos para perforacion y tuberias de ademe (tubo de acero al
carbono que se introduce dentro del pozo de agua para evitar que el suelo se desgaje).

¢ Equipos portatiles para fotografia, medicién o topografia.

e Equipos para perforacion de pozos petroleros, de gas, azufrera o geotérmica.
¢ Llantas y bandas de hule, cables y cadenas de acero.

* Herramientas sueltas.

Riesgos Cubiertos:
¢ Incendio, Rayo y Explosion. (excepto explosion interna).

e Huracan, ciclén, granizo, tornado, vendaval e inundacion.

Temblor, Terremoto y/o Erupcion Volcanica.

* Hundimiento o rotura de alcantarillas, puentes, muelles y plataformas.

* Derrumbes, deslaves, hundimiento del terreno, deslizamiento de tierra y alud.

« Colision del medio de transporte de los bienes asegurados con objetos en movimiento o estacionarios.

e Cuando los equipos sean transportados a bordo de vehiculos via terrestre se cubre: Incendio,
Rayo, Explosion, colisién, descarrilamiento o volcadura del medio de transporte.
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e Cuando los equipos sean transportados via maritima, se amparan los danos por: Incendio, Rayo,
Explosion, varadura, hundimiento o colision, incluyendo la contribucion por Averia Gruesa y los
cargos de Salvamento.

* Robo Total de cada unidad.

Riesgos Amparados por Convenio Expreso:

e Danos o pérdidas causados directamente por huelguistas o personas que tomen parte en paros
disturbios de caracter obrero, manifestaciones, mitines o motines, etc.

e Danos a equipos que operen bajo tierra.

e Gastos extraordinarios, horas extras de trabajo, trabajo nocturno o dias festivos, asi como el flete
expreso con el fin de acelerar la reparacion de los equipos danados hasta 30% de la indemnizacion.

 Contra todo dano fisico o pérdida ocurrido a los bienes Asegurados por causa externa.
Riesgos Excluidos:
e Danos causados por exceder la capacidad de carga de los vehiculos terrestres o embarcaciones

fluviales en que se transporten los bienes Asegurados.

e Danos por la utilizacion de vehiculos terrestres o embarcaciones fluviales que no fueren adecuados
para el transporte de los bienes Asegurados.

e Dafos o pérdidas por sobrecargar, o traccion que exceda a la capacidad autorizada por el
fabricante, para cualquier operacion, transporte o levantamiento de cualquier carga.

e Dafos o pérdidas cuando sean utilizados para trabajos para los cuales no hayan sido construidos.
* Danos pre-existentes.

e Danos o pérdidas por actos de terrorismo.

« Dafios o pérdidas por guerra, invasion, actos de reyes?, principes, revolucion, rebelion, insurreccion.

e Danos o pérdidas por el uso de cualquier arma de guerra que emplee fusion o fision atémica o
nuclear ya sea en tiempo de paz o de guerra.

» Danos que se causen por corto circuito, arco voltaico, fallas de aislamiento eléctrico, sobre tension
y otros disturbios eléctricos ya sea que provengan de descargas accidentales o no,

¢ Dafnos a dinamos, excitadores, lamparas, conmutadores, motores u otros equipos eléctricos. Pero
si los danos antes mencionados ocasionan Incendio o Explosién, los danos a los bienes Asegurados
si quedan cubiertos.

e Dafnos y pérdidas directamente causados por congelacion del medio refrigerante, rotura, agrie
tamiento, deformacion, ralladura, fusion, despostilladura, falla o resistencia mecanica,
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* Desgaste, deterioro gradual, corrosion, oxidacion, incrustaciones, herrumbre y otros defectos del
medio ambiente.

e Pérdidas consecuenciales por suspension de labores, demora, pérdida de mercado, paralizacion y
entorpecimiento de operaciones, lucro cesante, multas o sanciones por incumplimiento de contratos
y otras pérdidas indirectas.

¢ Dafos o pérdidas por confiscacién, decomiso, requisicion, destruccion de los bienes por actos
de autoridad o por orden de cualquier gobierno de jure o de facto o de cualquier autoridad publica,

estatal, municipal o federal legalmente reconocida con motivo de sus funciones.

¢ Danos o pérdidas causados por actos de dolo o mala fe por parte del Asegurado, sus representantes
0 personas con funcién directiva.

» Danos que recaigan legal o contractualmente en el proveedor o fabricante de los bienes.

¢ Danos que por su propia explosion sufran calderas o aparatos sujetos a presion.

e Pérdidas que se descubran al hacer inventarios de control.

¢ Danos por inmersion total o parcial de los equipos en agua o en zonas de marea.

e Danos por reparaciones provisionales.

¢ Robo de partes, (tiles 0 accesorios a, menos que sean a consecuencia del robo total de los equipos.
Sumas Asegurada:

La Suma Asegurada debe corresponder al valor de reposicion de los equipos. Para esto es necesario
que el Asegurado dé el valor de cada equipo mediante avallo costeado por él. Se considera como
valor real al valor de reposicidon menos la depreciaciéon mas la plusvalia.

Informacion importante para la suscripcion de estos bienes:

¢ Tipos de maquinaria y equipo.

e Uso.

¢ Condiciones fisicas de los equipos.

¢ Tipo de mantenimiento: preventivo, predictivo y correctivo.

¢ Lugar donde se encuentran cominmente los equipos.

1 Se refiere a las actuaciones de autoridad competente que impliquen destruccion de bienes
propiedad del asegurado.
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* Medidas de seguridad.

 Capacitacion de los operarios.

Siniestros:

Indemnizacion:

e En Pérdida Total por robo o destruccion de los bienes Asegurados, la reclamacion debera
corresponder al Valor Real de los bienes, menos el valor del salvamento si lo hay.

e En el caso de Pérdida Parcial la reclamacién debera corresponder al Valor de Reposicion de

los bienes para dejarlos en condiciones de seguir operando.

Aviso de Siniestro:

e El Asegurado o el beneficiario tendran la obligacion de comunicarlo a la compania dentro de las
24 horas siguientes al momento de conocerlo y confirmarlo con carta certificada dentro de los 5 dias
siguientes.

 Si el dano fue causado por un tercero el Asegurado debera de abstenerse de hacer cualquier
arreglo sin consentimiento de la compania.

e El Asegurado comprobara su reclamacion y entregara a la compania dentro de los 15 dias
siguientes al siniestro un estado completo de danos indicando de modo detallado los montos de los
danos; asi como las circunstancias en las que se produjo el siniestro.

Reparacion Provisional:

Si después de un siniestro, el Asegurado repara provisionalmente los bienes danados para que sigan
funcionando, sin aviso a la compania y esto ocasiona danos posteriores, la misma no se hara cargo de
ningun costo.

Documentacion Requerida en Caso de Siniestro:
¢ Relacion detallada de todos los bienes destruidos, dafados, robados o averiados

e El importe de dichos danos.

» Actas de las autoridades en caso de que el siniestro lo requiera.

* Relacion de los Seguros que existan sobre los bienes.

* Planos, proyectos, libros, recibos, facturas, copias o duplicados de facturas, actas, etc.
¢ Descripcion el siniestro.

Clasificacion de los Equipos de Contratistas

Maquinaria Autopropulsada o Remolcada: excavadora a rueda de paleta, excavadora a cangilones,
aplanadoras, tractor sobre orugas o neumaticos, vibradoras de concreto portatiles, palas mecanicas.
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Maquinaria Semifija: mezcaldoras de concreto, bombas sobre plataformas méviles, quebradoras.
Magquinaria y Equipos Fijos: bombas grandes, tuberias para agua o drenaje, elevadores a cangijlones.
Gruas en General: grias trepadoras, grias de portico, grdas de cable, dragas terrestres.

Maquinaria a Cielo Abierto: palas mecanicas, camiones pesados de mas de 20 tons., tanques,
bombas, taladradoras moviles, carros autopropulsores, equipos de perforacion de pozos acuiferos.

Magquinaria Agricola: cosechadoras, trilladoras, carretas, remolques, clasificadoras de granos,
tractocamiones agricolas sobre orugas o neumaticos.

Explotacion de Bosques: tractores, sierras fijas en talleres, remolques, carros montacargas.

Seguro de Montaje

Montaje

Es el proceso de ensamblar diferentes partes o piezas con un propésito permanente que complementan
una maquina u obra y que puede incluir su cimentacion o anclaje hasta su operacion y si es necesario
abarcando pruebas de produccion.

* Es el proceso o serie de procesos y maniobras mediante las cuales se unen todas las piezas que
componen un todo, de tal forma que lo dejen operando.

¢ Se entiende por montaje o desmontaje de maquinaria, aparatos, equipos, estructuras de acero,
calderas, plantas industriales e instalaciones, al proceso mediante el cual se unen las piezas o
partes que componen el montaje total.

e También se conoce el montaje como el ensamble o instalacion de piezas.

¢ Este Seguro ampara la maquinaria que se va a montar pudiendo también considerar la obra civil
en la que se utilizara. La determinacién de la cobertura estara en funcién del valor que tenga la
maquinaria a montar en la obra civil, tomando el valor que en su conjunto tenga la maquinaria y la
obra en si misma.

Ampara:

* Desmontaje

* Remontaje

¢ Costos de materiales y de mano de obra

Bienes Asegurados:
e Construcciones de acero con o sin equipo mecanico o eléctrico.

¢ Toda clase de maquinaria, equipo, calderas, aparatos, tuberias, equipo mecanico y/o eléctrico.
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* Instalaciones completas de plantas industriales.

Bienes Excluidos:

e Equipos y herramientas, maquinaria auxiliar, gruas flotantes, embarcaciones y cualquier
equipo flotante.

e Vehiculos de cualquier clase.

e Dinero, valores y documentos.

* Oficinas o bodegas provisionales.

* Bienes propiedad de obreros o empleados del Asegurado.

Cobertura principal “A”:
Los riesgos que se cubren son:

* Errores durante el montaje.

* Impericia, descuido, sabotaje individual de obreros y empleados del Asegurado o extranos.
* Caida de partes del objeto que se monta como consecuencia de rotura de cables o cadenas.
¢ Hundimiento o deslizamiento del equipo de montaje u otros incidentes analogos.

¢ Robo con violencia y destruccion de los bienes por intento de dicho robo.

¢ Incendio, Rayo y Explosion.

¢ Hundimiento de tierra (excepto en la Ciudad de México).

* Desprendimiento de tierra o de rocas.

* Heladay granizo.

* Corto circuito y arcos voltaicos, asi como la accion directa de la electricidad atmosférica.

e Caida de aviones o parte de ellos.

¢ Otros accidentes durante el montaje, sus pruebas de resistencia o pruebas de operacion.
Coberturas sin Determinacion de Suma Asegurada Adicional:
Cobertura “B”: Danos directamente causados por Terremoto, temblor y/o Erupcion Volcanica.

Cobertura “C”: Danos directamente causados por ciclén, huracan, tempestad, vientos, inundacion,
desbordamiento y alza del nivel de agua y enfangamiento.
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Cobertura “D”: Cubre los danos causados por errores de diseno, defectos de construccion, fundicion,
uso de materiales defectuosos en mano de obra, cuando el fabricante o sus representantes sean los
Asegurados.

Pero la compania no respondera por gastos en que tenga que incurrir el fabricante Asegurado
para corregir los errores o defectos que originaron los danos.

Coberturas para las que hay que Asighar Sumas Aseguradas:
Cobertura “E”: La Responsabilidad Civil Extracontractual en que incurra el Asegurado por danos
a bienes de Terceros, incluyendo aquellos que tenga confiados a su custodia y por los cuales sea

legalmente responsable. Igualmente la compania sera responsable por los gastos y costas por juicio.

Cobertura “F”: La Responsabilidad Civil Extracontractual por lesiones incluyendo la muerte de
terceros y personas ajenas al montaje.

Igualmente la compania sera responsable por los gastos y costas por juicio.

Cobertura “G”: Los gastos por desmontaje y Remocién de Escombros que sean necesarios después
de ocurrir un siniestro cubierto por la presente péliza.

Riesgos Excluidos:
* Actos intencionales o culpa grave del Asegurado o responsables del montaje.

e Guerra, insurreccion, revolucion, confiscacién, requisicion.

* Explosiones nucleares.

e Corrosion, herrumbres o incrustaciones.

e Sanciones por incumplimientos de contratos.

* Faltantes que se descubran al efectuar inventarios de control.
¢ Danos preexistentes de los equipos a montar.

Sumas Aseguradas:
* Para objetos nuevos: Valor de Reposicion.

* Para objetos usados: Valor de compra venta.

Vigencia de la Poliza:
Inicia cuando los bienes sean descargados en buen estado en el lugar del montaje y termina:

e Para bienes nuevos al terminar el montaje y cumplir con las 4 semanas del periodo de prueba.

* Para bienes usados al terminar el montaje.
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Siniestros:

Indemnizacion:

 Pérdida Total por dano o destruccion la indemnizacion correspondera al Valor Real menos el valor
del salvamento si o hay.

 Pérdida Parcial se indemniza a Valor de Reposicion.

Aviso de Siniestro:

* El Asegurado o el beneficiario tendran la obligacion de comunicarlo a la compafia dentro de las 24 horas

siguientes al momento de conocerlo y confirmarlo con carta certificada dentro de los 5 dias siguientes.

 Si el dano fue causado por un tercero el Asegurado debera de abstenerse de hacer cualquier
arreglo sin consentimiento de la compania.

e El Asegurado comprobara su reclamacién y entregara a la compania dentro de los 15 dias
siguientes al siniestro un estado completo de danos indicando de modo detallado los montos de los
danos; asi como las circunstancias en las que se produjo el siniestro.

Obra Civil o Todo Riesgo de Contratistas:

El Seguro de obra civil en construccion ampara los riesgos implicitos durante el proceso de
construccion en Obras Civiles de los siguientes desarrollos:

a) Edificios habitacionales, comerciales, de oficina, de hospitales, de escuelas, cines,
teatros, industriales, bodegas, fabricas, naves, etc.

b) En carreteras, vias férreas, aeropuertos, hangares, puentes, vialidades, tineles,
desniveles, etc.

c) En presas, compuertas, tlneles, obras de riego, puertos, muelles, etc.
Secciones del Seguro de Obra Civil:
I.- Danos Materiales
Il.- Gastos
lll.- Responsabilidad Civil
Seccion | Dainos Materiales:

Bienes Asegurados:
e La obra misma (Edificio)

e Materiales que se incorporaran durante el proceso de la obra.
e Urbanizaciones

¢ Ademas se cubren excavaciones y nivelaciones requeridas.
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¢ Obras hidraulicas
Bienes Cubiertos Bajo Convenio expreso:
¢ Montaje de maquinaria y equipo que formara parte integrante de la Obra Civil.

¢ Equipos de Construccion: equipos, maquinaria e instalaciones auxiliares de cualquier clase
utilizados en la operacion en el sitio de construccion.

¢ Equipo de contratistas especificando la relacion.

* Construcciones e instalaciones provisionales.

* Danos a otras propiedades del Asegurado (DOPA).
Bienes Excluidos:

* Embarcaciones y cualquier equipo flotante.

¢ Dinero, valores, planos, documentos y obras de arte.

¢ Vehiculos y naves aéreas de cualquier tipo.

* Bienes propiedad de obreros o empleados del Asegurado.
Riesgos Cubiertos:

¢ Esta cobertura es a “todo riesgo” es decir que cubre todos los danos y pérdidas excepto aquellas
que estén tacitamente excluidas. Entre algunos riesgos cubiertos tenemos:

¢ Incendio, rayo y explosion.

Desplome de la obra por materiales defectuosos.

 Impericia, negligencia, actos mal intencionados y falla humana.
* Hundimiento del terreno.

* Inundacion, caida de aviones.

* Robo con violencia.

* Otros accidentes no excluidos en la poéliza.
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Riesgos Cubiertos Bajo Convenio Expreso
Seccion Il Gastos:

a) Gastos Extraordinarios: Gastos adicionales de envios por Express, tiempo extra y
trabajos en domingos y dias festivos.

b) Gastos por Remocion de Escombros: Gastos por desmontaje, demolicion, limpieza o
acarreos.

Seccion lll Responsabilidad Civil:

Se ampara la Responsabilidad Civil en que incurriere el Asegurado por danos causados a Terceros,
derivada de sus actividades atribuibles a la obra u obras que se mencionan en la péliza. La Compania
se obliga a pagar los Danos, asi como los Perjuicios y Dano Moral consecuencial que el Asegurado
cause a Terceros y por los que este deba responder en materia de Responsabilidad Civil vigente en
los Estados Unidos Mexicanos.

Asi mismo se cubren los gastos de defensa del Asegurado, como fianzas judiciales, gastos, costas e
intereses legales por resolucién judicial y gastos con motivo de la tramitacion y liquidacion.

En Responsabilidad Civil se protegen bajo Convenio Expreso las siguientes responsabilidades:
* Instalaciones subterraneas.

* Trabajos de soldadura.

* Cargay descarga.

* Demolicion.

* Explosivos.

¢ Maquinas de trabajo.

* Apuntalamiento.

* Otras obras especiales.

e En Consorcios de Trabajo, la Responsabilidad Civil Cruzada.

Coberturas Adicionales:
¢ Danos directamente causados por Terremoto y/o Erupcion Volcanica.

 Danos causados por ciclon, granizo, huracan, o vientos.
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* Agua o azolves, enfangamiento, hundimiento o deslizamiento del terreno o derrumbes y
desprendimiento de tierra o de rocas, a consecuencia de lluvias, inundacion y alza del nivel de aguas.

¢ Huelgas, alborotos populares, conmocion civil, vandalismo y danos por actos de personas mal
intencionadas.

* Riesgos del Fabricante.

Riesgos Excluidos:
¢ Dolo o culpa grave del Asegurado o de sus representantes de la construccion.

* Guerra.

¢ Reacciones nucleares, radiacion nuclear y contaminacion radioactiva.

¢ Pérdidas Consecuenciales por demora o paralizacion del trabajo total o parcial.

* Danos preexistentes.

¢ Desgaste, deterioro, corrosion, oxidacion, herrumbres, incrustaciones, etc.

* Danos a los bienes durante el transporte o en las maniobras de carga o descarga.
* Danos debido a error de calculo o disefio o mecanica de suelo.

¢ Deficiencias de rendimiento o capacidad de los materiales 0 mano de obra.

e Sanciones impuestas por incumplimientos de contratos.

e Faltantes que se descubran al efectuar inventario fisicos de control.

¢ Los gastos de una reparacion provisional.

¢ Gastos por horas extraordinarias de trabajo, y flete aéreo, salvo que se contraten expresamente.
¢ Ademas de las exclusiones de montaje y equipo de contratistas.

Suma Asegurada:
¢ Para la Obra Civil: Valor de Reposicion o valor del contrato.

¢ Para la maquinaria y equipo: Valor de Reposicion.

Vigencia de la poliza:

La responsabilidad de la compaiia inicia desde el momento que comienzan los trabajos de
construccion o cuando se han empezado a descargar los primeros materiales de construccion y
termina en la fecha estipulada en la pdliza o bien cuando la obra haya sido concluida o también
termina en caso de abandono de la obra.
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Siniestros:

Indemnizacion:
¢ En caso de Pérdida Total por dafio o destruccion la indemnizacion correspondera al Valor Real.

¢ En caso de Pérdida Parcial la indemnizacion correspondera al Valor de Reposicion.

Aviso de siniestro:

e El Asegurado o el beneficiario tendran la obligacion de comunicarlo a La Compania dentro de las
24 horas siguientes al momento de conocerlo y confirmarlo con carta certificada dentro de los 5 dias
siguientes.

¢ Sj el dano fue causado por un Tercero el Asegurado debera de abstenerse de hacer cualquier
arreglo sin consentimiento de La Compania.

e El Asegurado comprobara su reclamacion y entregara a La Compania dentro de los 15 dias
siguientes al siniestro un estado completo de danos indicando de modo detallado los montos de los
danos; asi como las circunstancias en las que se produjo el siniestro.
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www.axafacil.com.mx

www.universidad.axa.mx
Tel. Universidad 01 800 504 9681
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